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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Общие сведения о процедуре запроса предложений

1.1.1  Организатор закупки, указанный в пункте 3 раздела 5 «Информационная карта запроса предложений» (далее – Информационная карта) и в извещении о проведении запроса предложений, размещенном на официальном сайте, приглашает любых заинтересованных в предмете запроса предложений лиц к участию в процедуре открытого запроса предложений (далее — запрос предложений) на право заключения договора, указанного в пункте 1 Информационной карты.

1.1.2  Основные термины и определения, используемые при проведении запроса предложений, приведены в разделе 2.

1.1.3  Порядок проведения запроса предложений и участия в нем, а также инструкции по подготовке заявки на участие в запросе предложений, приведены в разделе 3.

1.1.4  Формы документов, которые необходимо подготовить и подать в составе заявки на участие в запросе предложений, приведены в разделе 6.

1.1.5  Проект договора, который будет заключен по результатам данной процедуры запроса предложений, приведен в разделе 6.

1.1.6  Установленные Заказчиком требования к качеству, техническим характеристикам продукции, к их безопасности, к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы и иные требования, связанные с определением соответствия поставляемой продукции потребностям Заказчика,  изложены в разделе 8.

1.1.7  Все ссылки, используемые в настоящей документации, относятся к соответствующим пунктам и разделам настоящей закупочной документации, если прямо не предусмотрено иное. Ссылки на пункты Информационной карты содержат соответствующую оговорку. Ссылки на статьи, пункты и разделы, используемые в Проекте договора и Технической части закупочной документации относятся соответственно к статьям, пунктам и разделам Проекта договора и Технической части закупочной документации.

1.1.8  Документация по запросу предложений является приложением к Извещению о проведении запроса предложений, дополняет, уточняет и разъясняет его. 

1.1.9  Участник закупочной процедуры/Участник запроса предложений самостоятельно несет все расходы, связанные с участием в закупочной процедуре. Организатор закупки и Заказчик не несут ответственности и не имеют обязательств по вышеуказанным расходам, независимо от хода и результатов данного запроса предложений.

1.1.10  Все заявки на участие в запросе предложений, а также отдельные документы, входящие в их состав, не возвращаются, кроме отозванных Участниками закупочной процедуры и опоздавших заявок (в перечисленных исключительных случаях заявки возвращаются путем их вручения Участнику закупочной процедуры либо путем направления простым почтовым отправлением по адресу, указанному в заявке).

1.1.11 Организатор закупки Заказчик вправе отказаться от проведения запроса предложений в любое время вплоть до подписания договора без каких-либо для себя и Заказчика последствий, не неся при этом ответственности перед Участниками закупочной процедуры / Участниками запроса предложений или любыми третьими лицами за убытки, которые могут возникнуть в результате отказа от проведения запроса предложений.

1.1.12  Извещение об отказе от проведения запроса предложений размещается Организатором закупки на официальном сайте в течение 3 (Трёх) дней со дня принятия решения об отказе от проведения запроса предложений.

1.2. Правовой статус процедуры и документов

1.2.1  Проведение данной процедуры запроса предложений регулируется нормами Федерального закона «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ и Положением о закупке ЗАО «ССК», (далее – Положение о закупке), размещенном на официальном сайте.

1.2.2  Настоящая процедура запроса предложений является иным способом закупки (помимо конкурса или аукциона), предусмотренным Положением о закупке в соответствии с частью 3 статьи 3 Федерального закона «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» от 18 июля 2011 г. № 223-ФЗ.

1.2.3  Настоящая процедура запроса предложений не является торгами, и ее проведение не регулируется статьями 447-449 Гражданского кодекса Российской Федерации. Процедура запроса предложений также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057-1061 Гражданского кодекса Российской Федерации. Настоящая документация и извещение о проведении запроса предложений не являются публичной офертой Заказчика/Организатора закупки в соответствии с частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. Соответственно, данная процедура запроса предложений не накладывает на Заказчика/Организатора закупки соответствующего объема гражданско-правовых обязательств, в том числе – по обязательному заключению договора с победителем запроса предложений или иным его Участником. 

1.2.4  Размещенное на официальном сайте извещение о проведении запроса предложений вместе с настоящей документацией, являющейся его неотъемлемым приложением, являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками закупочной процедуры/Участниками запроса предложений в соответствии с этим.

1.2.5  Заявка на участие в запросе предложений Участника закупочной процедуры/Участника запроса предложений имеет правовой статус оферты и будет рассматриваться Заказчиком в соответствии с этим, однако Заказчик оставляет за собой право разрешать или предлагать Участникам закупочной процедуры / Участникам запроса предложений вносить изменения в их заявки в случаях, прямо предусмотренных настоящей документацией. 

1.2.6  Заключенный по результатам запроса предложений договор фиксирует все достигнутые сторонами договоренности.

1.2.7  При определении условий договора с победителем используются следующие документы с соблюдением указанной иерархии (в случае их противоречия):

1) результаты преддоговорных переговоров между Заказчиком и победителем (по условиям, не оговоренным ни в настоящей документации по запросу предложений, ни в предложении победителя) в соответствии с подразделом 3.22;

2) извещение о проведении запроса предложений и настоящая закупочная документация  со всеми дополнениями и разъяснениями;

3) заявка на участие в запросе предложений победителя со всеми дополнениями и разъяснениями, соответствующими требованиям Заказчика.

Иные документы Заказчика и Участника запроса предложений, с которым заключается договор, не определяют права и обязанности сторон в связи с данным запросом предложений.

1.2.8  Любые уведомления, письма, предложения, иная переписка и действия председателя, членов, секретаря закупочной комиссии и иных работников Заказчика и Организатора закупки относительно условий, сроков проведения, предмета настоящей закупочной процедуры носят исключительно информационный характер и не являются офертой либо акцептом. 

1.3. Обжалование

1.3.1  Все споры и разногласия, возникающие в связи с проведением закупки, в том числе касающиеся исполнения Заказчиком, Организатором закупки и Участниками закупочной процедуры/Участником запроса предложений своих обязательств, решаются с обязательным соблюдением досудебного претензионного порядка их рассмотрения. Для реализации этого порядка заинтересованная сторона в случае нарушения ее прав обращается с претензией к другой стороне. Сторона, получившая претензию, направляет другой стороне мотивированный ответ на претензию в течение 10 рабочих дней с момента ее получения.

1.3.2  В рамках реализации положений пункта 1.3.1 Участник закупочной процедуры/Участник запроса предложений имеет право обжаловать действия (бездействие) Заказчика, Организатора закупки, закупочной комиссии, если такие действия (бездействие) нарушают его права и законные интересы, направив жалобу на имя руководителя Заказчика по адресу и реквизитам, указанным в пункте 2 Информационной карты. 

1.3.3  Обжалование действий (бездействия) Заказчика, Организатора закупки, закупочной комиссии в порядке, предусмотренном пунктом 1.3.2, допускается в любое время с момента размещения извещения о проведении запроса предложений на официальном сайте и не позднее чем через 10 дней со дня размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений, протокола рассмотрения заявок на участие в запросе предложений (в случае признания настоящей закупочной процедуры несостоявшейся) или извещения об отказе от проведения настоящей закупочной процедуры.

1.3.4  Условия и положения извещения и документации о проведении запроса предложений могут быть обжалованы до окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений. 

1.3.5  Жалоба рассматривается руководителем Заказчика в срок, не превышающий 10 рабочих дней. Данный срок может быть продлен по мотивированному решению руководителя Заказчика.  

1.3.6  По результатам рассмотрения жалобы руководитель Заказчика имеет право:

1) отказать в удовлетворении жалобы, признав ее необоснованной;

2) удовлетворить жалобу полностью или частично, направив Организатору закупки, закупочной комиссии заключение о пересмотре обжалуемых решений, за исключением случаев, когда следствием приостановки процедуры может появиться угроза безопасности, жизни и здоровью граждан.

1.3.7  Решение о результатах рассмотрения жалобы доводится до заявителя жалобы и стороны, действия которой обжалуются, в течение 10 рабочих дней со дня принятия такого решения

1.3.8  Если разногласия не разрешены в вышеуказанном досудебном порядке, а также в случае истечения указанных в пунктов 1.3.3 и 1.3.4 сроков, Участник закупочной процедуры/Участник запроса предложений вправе обратиться в Арбитражный суд по месту нахождения Заказчика, Организатора закупки.
1.3.9  Организатор закупки вправе предложить Участнику закупочной процедуры/Участнику запроса предложений разрешение разногласий в согласованном Третейском суде.

1.3.10  Вышеуказанные нормы не могут рассматриваться как какое-либо ограничение права обращения Участников закупочной процедуры/Участников запроса предложений в суд.

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. Основные используемые термины и определения

2.1.1 договор – договор, заключаемый для удовлетворения потребностей Заказчика в продукции; в соответствии со ст. 154 ГК РФ понимается двух- или многосторонняя сделка;

2.1.2 документация по запросу предложений (закупочная документация, документация) – комплект документов, содержащий необходимую и достаточную информацию для участия в запросе предложений, в том числе о предмете закупки, требованиях к Участникам закупочной процедуры, требованиях к закупаемой продукции, условиях участия и правилах проведения процедуры закупки, правилах подготовки, оформления и подачи заявок на участие в запросе предложений, правилах выбора победителя, а также об условиях договора, заключаемого по результатам запроса предложений;

2.1.3 заинтересованность в совершении Заказчиком сделки – определяется в соответствии со статьей 22 Федерального закона от 14 ноября 2002 года № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях»;

2.1.4 Заказчик – организация, указанная в пункте 2 Информационной карты; 
2.1.5 закупка (процедура закупки) - последовательность действий, осуществляемая в соответствии с  Положением о закупке и правилами, установленными настоящей документацией о проведении запроса предложений, в результате которой Организатор закупки производит выбор поставщика с целью заключения договора между поставщиком и Заказчиком, по которому Заказчик выступает в качестве плательщика денежных средств;

2.1.6 закупочная комиссия – коллегиальный орган, заранее сформированный Заказчиком для принятия решений в рамках настоящего запроса предложений в соответствии с Положением о закупке;

2.1.7 запрос предложений - конкурентный способ закупки, при котором Организатор закупки заранее информирует поставщиков о потребности в продукции, приглашает подавать предложения и после одного или нескольких этапов может заключить договор с Участником, предложение которого наиболее соответствует объявленным требованиям;

2.1.8 заявка на участие в запросе предложений (заявка) – комплект документов, содержащих предложение Участника закупочной процедуры, направленный Организатору закупки по форме, в составе и в порядке, установленными в закупочной  документации;

2.1.9 инициатор закупки - сотрудник или функциональное подразделение Заказчика, заинтересованное в заключении соответствующего договора и обеспечивающее его заключение, в том числе - посредством инициирования закупочных процедур (подготовки заявки на закупку);

2.1.10 крупная сделка - сделка или несколько взаимосвязанных сделок, связанных с приобретением, отчуждением или возможностью отчуждения Заказчиком прямо либо косвенно имущества, стоимость которого определяется в соответствии  со статьей 23 Федерального закона от 14 ноября 2002 года № 161-ФЗ «О государственных и муниципальных унитарных предприятиях»;

2.1.11 лот – часть закупаемой продукции, явно обособленная в закупочной документации, на которую в рамках данной процедуры допускается подача отдельного предложения и заключение отдельного договора;

2.1.12 Организатор закупки (Организатор)- организация, указанная в пункте 3 Информационной карты, осуществляющая в рамках своих полномочий подготовку и проведение запроса предложений;

2.1.13 открытый запрос предложений – запрос предложений, в котором может принять участие любое лицо;

2.1.14 официальный сайт - официальным сайтом в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, на котором размещается информация о закупочной деятельности Заказчика, является сайт www.zakupki.gov.ru; в период до 01 июля 2012 года (или иной срок, если таковой будет установлен Правительством Российской Федерации) всё, относящиеся к официальному сайту, рассматриваются как относящееся к сайту Заказчика http://www.ssk63.ru/;

2.1.15 переторжка - специальная процедура, направленная на добровольное снижение цен Участниками запроса предложений с целью повысить их предпочтительность для Организатора закупки (Заказчика),

2.1.16 победитель запроса предложений – Участник запроса предложений, который по решению закупочной комиссии предложил лучшие условия выполнения договора в соответствии с критериями, установленными в документации по проведению запроса предложений;

2.1.17 поставщик  - любое лицо (поставщик, подрядчик, исполнитель), с которым Заказчик заключает гражданско-правовой договор на поставку продукции для нужд Заказчика и за счет средств Заказчика;

2.1.18 продукция - товары, работы, услуги, иные объекты гражданских прав, приобретаемые Заказчиком на возмездной основе; под иными объектами гражданских прав понимаются имущественные права, интеллектуальная собственность и нематериальные блага;

2.1.19 Участник закупочной процедуры – любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного Участника закупочной процедуры, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного Участника закупочной процедуры, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного Участника закупочной процедуры, выразившее заинтересованность в участии в запросе предложений; выражением заинтересованности является - запрос документации по запросу предложений, запрос о разъяснении документации по запросу предложений, предоставление обеспечения заявки на участие в запросе предложений, подача заявки на участие в запросе предложений;

2.1.20 Участник закупки (Участник запроса предложений) – Участник закупочной процедуры, представивший заявку на участие в запросе предложений, в отношении которого принято решение закупочной комиссии о допуске к участию в запросе предложений;
2.1.21 Эксперт – лицо, обладающее специальными знаниями в областях, относящихся к предмету закупки, и привлекаемое для их использования в рамках закупочной процедуры.
3.  ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

3.1. Общий порядок проведения запроса предложений

3.1.1 Запрос предложений проводится в следующем порядке:

1) Размещение Извещения о проведении запроса предложений и закупочной документации и их предоставление Участникам закупочной процедуры (подраздел 3.2);

2) Подготовка Участниками закупочной процедуры своих заявок на участие в запросе предложений; разъяснение Организатором закупки документации по запросу предложений (при необходимости) (подразделы 3.3 - 3.10);

3) Подача заявок на участие в запросе предложений и их прием (подраздел 3.12);

4) Вскрытие конвертов с заявками на участие в запросе предложений (подраздел 3.14);

5) Отборочная стадия рассмотрения заявок на участие в запросе предложений (подраздел 3.17);

6) Переторжка (подраздел  3.19); 

7) Оценочная стадия рассмотрения заявок на участие в запросе предложений (подраздел 3.20);

8) Заключение договора (подраздел 3.23).

3.2. Предоставление документации по запросу предложений

3.2.1 Документация по запросу предложений размещена на официальном сайте (дата и номер Извещения указаны в пункте 4 Информационной карты) и доступна для ознакомления всем желающим без взимания платы.

3.2.2 Любое заинтересованное лицо для получения документации в письменной форме вправе обратиться в адрес Организатора в письменной форме (по реквизитам Организатора, указанным в извещении о проведении запроса предложений, в пункте 3 Информационной карты). Организатор закупки в течение двух рабочих дней со дня получения соответствующего письменного запроса направляет такому лицу копию утвержденной документации в письменной форме по адресу, указанному в запросе. Если это предусмотрено извещением о проведении запроса предложений, документация в письменной форме предоставляется после внесения платы в размере, указанном в извещении. Размер платы не должен превышать расходы Организатора закупки на изготовление копии документации по запросу предложений и доставку ее лицу, подавшему указанное заявление, посредством почтовой связи
3.3. Общие требования к заявке на участие в запросе предложений

3.3.1 Участник закупочной процедуры должен подготовить заявку на участие в запросе предложений в письменной виде по формам, установленным в настоящей документации, с приложением полного комплекта документов согласно перечню, определенному пунктом 18 Информационной карты, содержание которых соответствует требованиям настоящей документации.

3.3.2 Описание продукции, предлагаемой к поставке в рамках запроса предложений, должно соответствовать требованиям, установленным в пункте 17 Информационной карты. 

3.3.3 Участник закупочной процедуры вправе подать только одну заявку на участие в запросе предложений. В случае установления факта подачи одним Участником закупочной процедуры двух и более заявок на участие в запросе предложений при условии, что поданные ранее заявки этим Участником закупочной процедуры не отозваны, все заявки такого Участника закупочной процедуры не рассматриваются (за исключением документов, поданных в соответствии с положениями подраздела 3.8).

3.3.4 Каждый документ, входящий в заявку на участие в запросе предложений, должен быть подписан лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника закупочной процедуры без доверенности, или надлежащим образом уполномоченным им лицом на основании доверенности (далее — уполномоченного лица). В последнем случае оригинал доверенности включается в состав заявки на участие в запросе предложений. Не допускается использование факсимиле для воспроизведения подписи.

3.3.5 Каждый документ, входящий в  заявку на участие в запросе предложений, должен быть скреплен печатью Участника закупочной процедуры (при наличии).

3.3.6 Требования пунктов 3.3.4 и 3.3.5 не распространяются на нотариально заверенные копии документов, на документы, переплетенные типографским способом.

3.3.7 Предоставляемые в составе заявки на участие в запросе предложений документы должны быть четко напечатаны. Подчистки, дописки, исправления не допускаются за исключением тех случаев, когда эти исправления (дописки) заверены рукописной надписью «исправленному верить», собственноручной подписью уполномоченного лица, расположенной рядом с каждым исправлением (допиской) и заверены печатью Участника закупочной процедуры (при наличии).

3.3.8 Все листы заявки на участие в запросе предложений с описью входящих в её состав документов нумеруются, прошиваются в один том нитью, заклеенной бумажной наклейкой, с указанием на нем количества листов в томе, скрепленной печатью Участника закупочной процедуры (при наличии) и подписью Участника закупочной процедуры или уполномоченного им лица. Если предложение состоит из нескольких томов, каждый том должен быть прошит с приложением описи включенных в него документов. Каждый такой том должен иметь сквозную нумерацию страниц. 

3.3.9 Соблюдение Участником закупочной процедуры требований, указанных в пункте 3.3.8 означает, что все документы и сведения, входящие в состав заявки на участие в запросе предложений, поданы от имени Участника закупочной процедуры, а также подтверждает подлинность и достоверность представленных в составе заявки документов и сведений.

3.3.10 Участник закупочной процедуры должен подготовить оригинал и копии заявки на участие в запросе предложений в соответствии с количеством, указанным в Информационной карте.  Копии подготавливаются путем ксерокопирования каждого документа, входящего в заявку на участие в запросе предложений после их подписания, заверения печатью и проставления сквозной нумерации страниц, но перед сшиванием. В случае наличия расхождений закупочная комиссия будет руководствоваться оригиналом заявки.

3.3.11 Кроме оригинала и копий заявки на участие в запросе предложений на бумажном носителе (пункт 3.3.10) Участник закупочной процедуры должен представить копию заявки в электронном виде на запоминающих устройствах для USB или DVD, или CD-R(W). Количество запоминающих устройств указано в  Информационной карте. Указанные носители информации должны быть соответствующим образом помечены с целью их надлежащей идентификации. Указанные копии документов в электронном виде должны быть представлены файлами в формате PDF, являющимися электронными образами документов, представленных в составе заявки на бумажном носителе в формате «один файл – один документ» и файлами в формате Word, Excel. Файлы должны быть размещены в отдельные папки на носителе информации, в названии которых должен быть указан номер и название соответствующего им документа.

3.3.12 Ненадлежащее исполнение Участником закупочной процедуры требований, предусмотренных настоящей документацией, к составу, оформлению и содержанию документов, входящих в состав заявки на участие в запросе предложений, а также к описанию продукции, предлагаемой к поставке, может являться основанием для отказа в допуске к участию в запросе предложений такого Участника закупочной процедуры.

3.4. Срок действия заявки на участие в запросе предложений

3.4.1 Заявка на участие в запросе предложений действительна в течение срока, указанного Участником закупочной процедуры в форме 6.1, но не менее чем 60 календарных дней со дня, следующего за днем окончания подачи конвертов с заявками.

3.5. Официальный язык запроса предложений

3.5.1 Предложение, подготовленное Участником закупочной процедуры, а также вся корреспонденция и документация, связанная с запросом предложений, которыми обмениваются Участники закупочной процедуры/Участники запроса предложений, Организатор закупки и Заказчик, должны быть написаны на русском языке. 

3.5.2 Любые вспомогательные документы и печатные материалы, представленные Участником закупочной процедуры/Участником запроса предложений, могут быть составлены на иностранном языке, если такие материалы сопровождаются точным, нотариально заверенным переводом на русский язык (в случаях предусмотренных действующим законодательством РФ на документах должен быть проставлен апостиль компетентного органа государства, в котором этот документ был составлен).

3.5.3 Использование других языков для подготовки заявки на участие в запросе предложений, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 3.5.2, может быть расценено закупочной комиссией как несоответствие заявки требованиям, установленным настоящей документацией.

3.6. Валюта заявки на участие в запросе предложений

3.6.1  Все суммы денежных средств в заявке на участие в запросе предложений, должны быть выражены в валюте, установленной в пункте 12 Информационной карты.

3.6.2  Выражение денежных сумм в других валютах может быть расценено закупочной комиссией как несоответствие заявки на участие в запросе предложений требованиям, установленным настоящей документацией.

3.7. Начальная (максимальная) цена договора (цена лота)

3.7.1  Начальная (максимальная) цена договора указана в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 9 Информационной карты.

3.8. Альтернативные предложения

3.8.1  Участник закупочной процедуры помимо основного предложения вправе подготовить и подать альтернативные предложения, касающиеся отдельных элементов основного технико-коммерческого предложения.

3.8.2  Возможность подачи альтернативных предложений и их максимальное количество указаны в пункте 22 Информационной карты.

3.8.3  Альтернативные предложения могут сопровождаться альтернативными ценами. При этом альтернативные предложения, по сути отличающиеся от основного только ценой, рассматриваться не будут.

3.8.4  К альтернативным предложениям требования пункта 3.3.3 не относятся.

3.8.5  Альтернативное предложение должно быть ясно выделено в составе заявки (указываются те пункты, разделы и т.д. основного предложения, вместо которых предлагаются альтернативные).

3.9. Обеспечение заявки на участие в запросе предложений

3.9.1  В случае если извещением о проведении запроса предложений и пунктом 13 Информационной карты установлено требование обеспечения заявки на участие в запросе предложений (далее – обеспечение заявки), Участник закупочной процедуры должен предоставить в составе своей заявки на участие в запросе предложений обеспечение заявки в форме, в размере и в сроки, указанные в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 13 Информационной карты.

3.9.2  В качестве обеспечения заявки используются только денежные средства.

3.9.3  Факт внесения Участником закупочной процедуры денежных средств в качестве обеспечения заявки подтверждается платежным поручением (квитанцией) или копией такого поручения (квитанции).

3.9.4  Обеспечение заявки должно быть зачислено по реквизитам счета Заказчика/Организатора закупки, указанным в пункте 13 Информационной карты, не позднее момента окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений, указанного в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 25 Информационной карты.

3.9.5  Обеспечение заявки возвращается Заказчиком/Организатором закупки на счет, указанный Участником закупочной процедуры в платежном поручении на перечисление данного обеспечения:

1) в течение пяти рабочих дней со дня принятия Заказчиком/Организатором закупки решения об отказе от проведения запроса предложений;

2) в течение пяти рабочих дней со дня поступления Организатору закупки уведомления об отзыве Участником закупочной процедуры заявки на участие в запросе предложений, если указанный отзыв поступил Организатору закупки до момента начала процедуры вскрытия закупочной комиссией конвертов с заявками;

3) в течение пяти рабочих дней со дня получения опоздавшей заявки (обеспечение возвращается Участнику закупочной процедуры, заявка которого опоздала);

4) в течение пяти рабочих дней со дня подписания протокола рассмотрения заявок на отборочной стадии – Участнику(-ам) закупочной процедуры, не допущенному(-ым) к участию в запросе предложений;

5) в течение пяти рабочих дней со дня подписания протокола оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений – Участникам запроса предложений, которые участвовали в запросе предложений, но не стали победителями, за исключением Участника запроса предложений, заявке которого присвоен второй номер;

6) победителю запроса предложений – в течение пяти рабочих дней со дня заключения с ним договора и (если требовалось) предоставления им обеспечения исполнения обязательств по договору;

7) в течение пяти рабочих дней со дня заключения договора c Участником закупочной процедуры, подавшим единственную заявку на участие в запросе предложений, соответствующую требованиям и условиям, предусмотренным документацией по проведению запроса предложений, или с Участником закупочной процедуры, единственно допущенным к участию в запросе предложений и признанному Участником запроса предложений;

8) Участнику запроса предложений, заявке на участие в запросе предложений которого, присвоен второй номер – в течение пяти рабочих дней со дня заключения договора с победителем или с таким Участником запроса предложений;

9) в течение пяти рабочих дней со дня принятия Заказчиком/Организатором закупки решения о не заключении договора по результатам запроса предложений.

3.9.6  Допускается задержка возврата обеспечения заявок на участие в запросе предложений в случае поступления жалобы на действия (бездействия) Заказчика, Организатора закупки, закупочной комиссии на время рассмотрения такой жалобы.

3.9.7  Обеспечение заявки на участие в запросе предложений может быть удержано в случае уклонения лица, с которым заключается договор, от заключения такого договора. 

3.9.8  Обеспечение заявки на участие в запросе предложений может быть удержано при отзыве либо изменении поданной заявки Участником закупочной процедуры/Участником запроса предложений, если такой отзыв (изменение) проведены после окончания установленного документацией о запросе предложений срока подачи заявок на участие в запросе предложений.

3.9.9  При наступлении случая, указанного в пунктах 3.9.7 и 3.9.8, Организатор закупки уведомляет об удержании денежных средств, внесенных в качестве обеспечения заявки на участие в запросе предложений, в пользу Заказчика.

3.10. Разъяснение положений документации по проведению запроса предложений

3.10.1  Любой Участник закупочной процедуры вправе направить Организатору закупки официальный письменный запрос за подписью уполномоченного лица Участника закупочной процедуры о разъяснении положений документации по проведению запроса предложений, по контактным реквизитам Организатора закупки, указанным в извещении о проведении запроса предложений, не позднее, чем за 5 (Пять) дней до дня окончания подачи заявок на участие в запросе предложений.

3.10.2  Организатор закупки в течение 3 (Трёх) дней со дня поступления вышеуказанного запроса предоставляет всем Участникам закупочной процедуры разъяснения путем их размещения на официальном сайте без ссылки на лицо, направившее запрос о разъяснении. 

3.10.3 Организатор закупки вправе не отвечать на запросы о разъяснении положений документации по проведению запроса предложений, поступившие позднее срока, установленного в пункте 3.10.1.

3.10.4  Участник закупочной процедуры/Участник запроса предложений не вправе ссылаться на устную информацию, полученную от Организатора закупки.

3.11. Внесение изменений в документацию по проведению запроса предложений

3.11.1  Заказчик/Организатор закупки по собственной инициативе или в соответствии с запросом Участника закупочной процедуры до истечения срока окончания приема заявок на участие в запросе предложений вправе по любой причине внести изменения в извещение о проведении запроса предложений, закупочную документацию. Изменение предмета запроса предложений не допускается.

3.11.2  Любое изменение документации по проведению запроса предложений является неотъемлемой ее частью.

3.11.3  Изменения, вносимые в извещение о проведении запроса предложений, закупочную документацию размещаются Организатором закупки на официальном сайте не позднее чем в течение трех дней со дня принятия решения о внесении указанных изменений.
3.11.4  Организатор закупки по решению Заказчика или закупочной комиссии вправе принять решение о продлении срока окончания подачи заявок на участие в запросе предложений в любое время до даты окончания их подачи. В течение трех дней со дня принятия указанного решения такие изменения размещаются Организатором закупки в порядке, установленном в пункте 3.11.3.

3.11.5  Если Организатор закупки продлевает срок подачи заявок на участие в запросе предложений, то Участник закупочной процедуры, уже подавший заявку, вправе принять любое из следующих решений:

1) отозвать поданную заявку на участие в запросе предложений;

2) не отзывать поданную заявку на участие в запросе предложений, продлив при этом срок её действия на соответствующий период времени и изменив его (при желании);

3) не отзывать поданную заявку на участие в запросе предложений и не изменять срок её действия, при этом заявка утрачивает свою силу в первоначально установленный в ней срок; при этом закупочная комиссия не праве отклонить поданную заявку на участие в запросе предложений на основании несоответствия срока её действия вновь установленному, если в течение старого срока действия заявки закупочная комиссия успевает выбрать победителя и Заказчик успевает заключить договор с ним.

3.12. Подача и прием конвертов с заявками на участие в запросе предложений

3.12.1  Участник закупочной процедуры должен поместить оригинал и копию заявки на участие в запросе предложений в отдельные конверты, должным образом маркированные надписями «ОРИГИНАЛ» и «КОПИЯ». При этом на каждом конверте указывается наименование и адрес Организатора закупки, полное фирменное наименование Участника закупочной процедуры и его почтовый адрес, наименование и реестровый номер запроса предложений, на участие в котором подается данная заявка. Участник закупочной процедуры также вкладывает в конверт с надписью «КОПИЯ» заявку на участие в запросе предложений в электронном виде в соответствии с пунктом 3.3.11. Все конверты должны быть запечатаны способом, исключающим возможность вскрытия конверта без нарушения их целостности. Запечатанные конверты с заявками на участие в запросе предложений и его копиями помещаются в один внешний конверт. На конверте указывается следующая информация:

1) наименование и адрес Организатора закупки в соответствии с извещением о проведении запроса предложений;

2) полное фирменное наименование (фамилия, имя, отчество) Участника закупочной процедуры и его почтовый адрес (сведения о месте жительства);

3) предмет запроса предложений.

3.12.2  Участник закупочной процедуры вправе не указывать на внешнем конверте информацию, указанную в подпункте 3.12.1б)
3.12.3  Запечатанные конверты с заявками на участие в запросе предложений должны быть направлены Организатору закупки по адресу, указанному в пункте 25 Информационной карты. 

3.12.4  Прием заявок на участие в запросе предложений прекращается в день вскрытия конвертов с такими заявками непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в запросе предложений, но не раньше времени, указанного в извещении и в пункте 27 Информационной карты.

3.12.5  Организатор закупки регистрирует конверты с заявками на участие в запросе предложений в Журнале регистрации конвертов, поступившие в срок, указанный в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 25 Информационной карты 

3.12.6  Организатор закупки вправе предусмотреть разумные меры безопасности в отношении проверки содержимого конвертов с заявками на участие в запросе предложений без их вскрытия. Организатор закупки вправе требовать предъявления лицом, доставившим конверт с заявками на участие в запросе предложений, документа, удостоверяющего его личность.

3.12.7  По требованию лица, представившего конверт с заявкой на участие в запросе предложений, Организатор закупки выдает расписку в получении конверта с заявкой, с указанием регистрационного номера, даты и времени получения конверта.

3.13. Изменение заявок на участие в запросе предложений или их отзыв

3.13.1  Участник закупочной процедуры, подавший заявку на участие в запросе предложений, вправе изменить или отозвать свою заявку в любое время до момента начала процедуры вскрытия закупочной комиссией конвертов с  заявками по данному запросу предложений.

3.13.2  Подача изменений к заявке на участие в запросе предложений осуществляется в соответствии с требованиями подразделов 3.3- 3.6, 3.12. В этом случае Участник закупочной процедуры готовит следующие документы:

1) обращение к Организатору закупки с просьбой об изменении заявки на участие в запросе предложений на бланке организации (для юридического лица);

2) перечень изменений в заявку на участие в запросе предложений с указанием документов первоначальной заявки, которых данные изменения касаются;

3) новые версии документов, которые изменяются. 

3.13.3  Для отзыва заявки на участие в запросе предложений Участник закупочной процедуры, подавший заявку, предоставляет Организатору закупки уведомление об отзыве в письменном виде, подписанное уполномоченным лицом Участника закупочной процедуры. В случае если уведомление подписано лицом, уполномоченным руководителем Участника закупочной процедуры, к уведомлению должен быть приложен документ, подтверждающий полномочия такого лица. В уведомлении указывается наименование запроса предложений, по которому отзывается данная заявка на участие в запросе предложений, наименование и почтовый адрес Участника закупочной процедуры, отзывающего заявку, способ возврата заявки (в случае такой необходимости). Расходы по возврату отзываемой Участником закупочной процедуры заявки на участие в запросе предложений относятся на его счет.

3.13.4 Предоставление изменений или отзыва заявки на участие в запросе предложений, их прием и регистрация осуществляется в порядке, аналогичном порядку, определенному подразделом 3.12. В случае изменений заявки на участие в запросе предложений на конверте дополнительно указывается «Изменение заявки на участие в запросе предложений».

3.13.5  В случае неисполнения требований пунктов 3.13.1 - 3.13.4 закупочная комиссия вправе считать, что документы, указанные в подразделе 3.13, не поданы.

3.14. Вскрытие конвертов с заявками на участие в запросе предложений

3.14.1 Комиссия вскрывает все конверты с заявками на участие в запросе предложений в присутствии представителей Участников закупочной процедуры, которые вправе принять в этом участие, во время и в месте, указанные в извещении и в пункте 27 Информационной карты.

3.14.2  Для оформления пропуска на территорию организации, где будет проходить заседание закупочной комиссии по вскрытию конвертов с заявками на участие в запросе предложений, представителям Участников закупочной процедуры необходимо не позднее, чем за 1 рабочий день до даты вскрытия конвертов с заявками, направить ответственному лицу Организатора закупки, указанному в пункте 3 Информационной карты, заявку на оформление пропуска с указанием наименования Участника закупочной процедуры, полных фамилий, имен, отчеств тех лиц, которые будут присутствовать на процедуре вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений. Заявка на оформление пропуска может направляться с использованием любых средств связи, включая почтовую и электронную, а также путем передачи по факсимильной связи. При этом ответственность за своевременность получения Организатором закупки такой заявки на оформление пропуска несет Участник закупочной процедуры.

3.14.3  Присутствующие на процедуре вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений Участники закупочной процедуры или их представители, выразившие желание присутствовать при вскрытии конвертов должны зарегистрироваться в Журнале регистрации Участников (представителей) закупочной процедуры. Организатор закупки вправе требовать документы, удостоверяющие личность.

3.14.4  В день вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений непосредственно перед вскрытиями конвертов с заявками (или в случае проведения запроса предложений по нескольким лотам перед вскрытием конвертов с заявками, поданными в отношении каждого лота), но не раньше времени, указанного в извещении и в пункте 27 Информационной карты закупочная комиссия обязана объявить присутствующим на вскрытии таких конвертов о возможности подать заявки на участие в запросе предложений, изменить или отозвать поданные заявки до вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений.

3.14.5  Закупочной комиссией вскрываются конверты с заявками на участие в запросе предложений Участников закупочной процедуры, которые поступили Организатору закупки до окончания срока подачи заявок. 

3.14.6  При вскрытии конвертов с заявками на участие в запросе предложений Участников закупочной процедуры объявляются следующие сведения: 

1) наименование запроса предложений;

2) общее количество заявок на участие в запросе предложений;

3) начальную (максимальную) цену договора (если устанавливалась);

4) о содержимом конверта (предложение на участие в запросе предложений, ее изменение, отзыв);

5) наименование и место нахождения Участника закупочной процедуры;

6) краткое описание предмета закупки, указанного в заявке на участие в запросе предложений;

7) цену заявки на участие в запросе предложений;

8) для конвертов с изменениями и отзывами заявок — существо изменений или факт отзыва заявки;

9) любую другую информацию, которую закупочная комиссия сочтет нужным огласить (в одинаковом объеме в отношении каждой из заявок).

3.14.7  Закупочная комиссия не оглашает отозванные в установленном порядке заявки на участие в запросе предложений.

3.14.8  Заявки, не вскрытые и не зачитанные в порядке, указанном в пунктах 3.14.1, 3.14.5, 3.14.6, не могут в дальнейшем приниматься в данной закупке к рассмотрению ни при каких условиях.
3.14.9  По результатам процедуры вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений закупочная комиссия подписывает протокол вскрытия конвертов, который должен содержать следующие сведения:

1) поименный состав присутствующих на процедуре вскрытия членов закупочной комиссии;

2) общее количество поступивших конвертов;

3) наименование, место нахождения Участников закупочной процедуры, отозвавших заявки (если были);

4) наименование, место нахождения Участников закупочной процедуры, изменивших заявки (если были), а также суть таких изменений;

5) наименование, место нахождения Участников закупочной процедуры, подавших заявки, а также предмет и цены заявок;

6) иная информация, которая была оглашена в ходе процедуры.

3.14.10  Протокол процедуры вскрытия конвертов оформляется и подписывается не позднее следующего рабочего дня после проведения процедуры вскрытия конвертов.

3.14.11  Протокол должен быть размещен Организатором закупки на официальном сайте не позднее, чем через три дня со дня подписания протокола процедуры вскрытия конвертов.

3.14.12  В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в запросе предложений, подана только одна заявка на участие в запросе предложений, конверт с указанной заявкой вскрывается, и указанная заявка на участие в запросе предложений рассматривается в порядке, установленном подразделом 3.16.

3.14.13  В случае если по окончании срока подачи заявок на участие в запросе предложений подана только одна заявка или не подана ни одна заявка, в протокол вскрытия конвертов вносится информация о признании запроса предложений несостоявшимся.

3.14.14  Организатор закупки вправе вести аудио- и видеозапись процедуры вскрытия конвертов.
3.15. Опоздавшие заявки на участие в запросе предложений

3.15.1  Заявки на участие в запросе предложений, поданные по адресу, указанному в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 3 Информационной карты и полученные Организатором закупки после окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений и не принятые Организатором закупки, вскрываются (в случае, если на конверте не указаны почтовый адрес (для юридического лица) или сведения о месте жительства (для физического лица) Участника закупочной процедуры) и возвращаются такому Участнику.

3.15.2  Участник закупочной процедуры при отправке заявки на участие в запросе предложений по почте несет риск того, что его заявка будет доставлена по неправильному адресу и/или после окончания срока подачи заявок и признана опоздавшей.

3.16. Рассмотрение и оценка заявок на участие в запросе предложений. Общие положения.

3.16.1 Рассмотрение и оценка поступивших заявок на участие в запросе предложений Участников закупочной процедуры проводится в сроки, установленные извещением о проведении запроса предложений и пунктом 28 Информационной карты.

3.16.2  Рассмотрение и оценка заявок на участие в запросе предложений Участников закупочной процедуры/Участников запроса предложений включает: 

1) проведение отборочной стадии, 

2) проведение оценочной стадии (после проведенной по решению закупочной комиссии процедуры переторжки). 

3.16.3  По решению закупочной комиссии отборочная и оценочная стадии могут быть объединены с оформлением единого протокола.

3.16.4  Организатор закупки вправе привлекать экспертов к рассмотрению заявок. При этом закупочная комиссия рассматривает оценки и рекомендации экспертов (если они привлекались), однако, может принимать любые самостоятельные решения.

3.16.5  Участники закупочной процедуры/Участники запроса предложений не вправе каким-либо способом влиять, участвовать или присутствовать при рассмотрении и оценке заявок на участие в запросе предложений, а также вступать в контакты с лицами, выполняющими экспертизу заявок. Любые попытки Участников закупочной процедуры/Участников запроса предложений повлиять на  закупочную комиссию при рассмотрении и оценке заявок на участие в запросе предложений,  а также оказать давление на любое лицо, привлеченное Организатором закупки, служат основанием для отказа в допуске к участию в запросе предложений (отклонению) таких Участников закупочной процедуры /Участников запроса предложений.

3.16.6  В ходе рассмотрения и оценки заявок на участие в запросе предложений Организатор закупки имеет право запрашивать у соответствующих органов государственной власти, а также юридических и физических лиц, указанных в заявке на участие в запросе предложений, информацию для подтверждения достоверности указанных в такой заявке сведений. 

3.16.7  В ходе рассмотрения и оценки заявок Организатор закупки по решению закупочной комиссии вправе направить Участникам закупочной процедуры/Участникам запроса предложений официальные письменные запросы по разъяснению положений заявки, не изменяющие основные условия заявки на участие в запросе предложений, включая изменение коммерческих условий заявки (цены, валюты, сроков и условий поставки, графика поставки или платежа, иных коммерческих условий) или технических условий заявки на участие в запросе предложений (перечня предлагаемой продукции, ее технических характеристик, иных технических условий), при этом данные уточнения не должны изменять предмет проводимой процедуры закупки, объем и номенклатуру предлагаемой Участником продукции.

3.16.8  В ходе рассмотрения и оценки заявок Организатор закупки вправе направить Участникам закупочной процедуры/Участникам запроса предложений официальные письменные запросы об исправлении выявленных арифметических и грамматических ошибок в документах, представленных в составе заявки на участие в запросе предложений и направлении Организатору закупки исправленных документов. При исправлении арифметических ошибок в заявках применяются следующие правила:

1) при наличии разночтений между суммой, указанной словами, и суммой, указанной цифрами, преимущество имеет сумма, указанная словами; 

2) при наличии разночтений между ценой, указанной в заявке, и ценой, получаемой путем суммирования сумм по каждой строке, преимущество имеет цена, указанная в заявке; 

3) при несоответствии итогов умножения единичной цены на количество исправление арифметической ошибки производится исходя из преимущества общей итоговой цены, указанной в заявке;

4) исправление иных ошибок не допускается.

3.16.9  Представленные Участниками закупочной процедуры/Участниками запроса предложений сведения по запросу Организатора закупки могут быть приняты к рассмотрению и оценке закупочной комиссией. 

3.16.10 При уточнении заявок на участие в запросе предложений Организатором закупки не должны создаваться преимущественные условия одному или нескольким Участникам закупочной процедуры/Участникам запроса предложений.

3.16.11  Все направленные Участникам закупочной процедуры/Участникам запроса предложений запросы и полученные от них ответы регистрируются Организатором закупки в журнале запросов-ответов.

3.16.12  Срок уточнения Участниками закупочной процедуры/Участникам запроса предложений своих заявок на участие в запросе предложений устанавливается одинаковый и указывается в соответствующем запросе.

3.17. Отборочная стадия рассмотрения заявок на участие в запросе предложений

3.17.1  Закупочная комиссия в срок, указанный в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 28 Информационной карты осуществляет рассмотрение представленных заявок на участие в запросе предложений и Участников закупочной процедуры на предмет их соответствия требованиям, установленным законодательством Российской Федерации, Положением о закупке и настоящей закупочной документацией. 

3.17.2  В рамках отборочной стадии закупочная комиссия проверяет:

1) состав, содержание и оформление заявок на участие в запросе предложений и их соответствие требованиям настоящей закупочной документации, изложенным в пункте 18 Информационной карты;

2) достоверность сведений и документов, поданных в составе заявки на участие в запросе предложений;

3) соответствие Участников закупочной процедуры требованиям настоящей закупочной документации, изложенным в пункте 14 Информационной карты (включая проверку соответствия субподрядчиков, поставщиков, соисполнителей);

4) соответствие коммерческого и технического предложения (технические характеристики предлагаемой продукции и предлагаемые договорные условия) требованиям настоящей закупочной документации;

5) соответствие описания продукции, предлагаемой в рамках запроса предложений, представленной в заявке на участие в запросе предложений, на соответствие требованиям, установленным в пункте 17 Информационной карты;

6) соответствие цены заявки на участие в запросе предложений начальной (максимальной) цене, если она установлена в пункте 9 Информационной карты;

7) наличие, а также соответствие размера, условий или порядка предоставления обеспечения заявки требованиям, изложенным в пункте 13 Информационной карты.

3.17.3  По итогам отборочной стадии закупочная комиссия на своем заседании в отношении каждого Участника закупочной процедуры принимает решение о допуске к дальнейшему участию в процедуре запроса предложений, либо об отказе в допуске в соответствии с критериями отбора и в порядке, которые установлены в настоящей закупочной документации. 

3.17.4  Закупочная комиссия вправе принять решение об отказе в допуске Участнику закупочной процедуры к дальнейшему участию в запросе предложений по следующим основаниям: 

1) несоответствие заявки на участие в запросе предложений требованиям настоящей закупочной документации к составу, содержанию и оформлению заявок на участие в запросе предложений;

2) предоставление недостоверных сведений и документов;

3) несоответствие Участника закупочной процедуры требованиям настоящей закупочной документации;

4) несоответствие коммерческого и технического предложения (технические характеристики предлагаемой продукции и предлагаемые договорные условия) требованиям настоящей закупочной документации;

5) несоответствие описания продукции, предлагаемой к поставке в рамках запроса предложений, требованиям, установленным в закупочной документации;

6) цена, указанная в заявке на участие в запросе предложений, превышает начальную (максимальную) цену (если установлена);

7) отсутствие или несоответствие размера, формы, условий или порядка предоставления обеспечения заявки требованиям закупочной документации.

3.17.5  Отказ в допуске к участию в процедуре запроса предложений по основаниям, не указанным в закупочной документации, не допускается.

3.17.6  Закупочная комиссия ведет протокол заседания по рассмотрению заявок на отборочной стадии. Протокол должен содержать следующие сведения:

1) наименование запроса предложений;

2) начальную (максимальную) цену договора (если устанавливалась);

3) перечень Участников закупочной процедуры, подавших заявки, и цены таких заявок;

4) решение о допуске Участника закупочной процедуры к дальнейшему участию в запросе предложений либо об отказе в допуске с указанием положений закупочной документации, которым не соответствует Участник закупочной процедуры или его заявка, а также положений такой заявки, которые не соответствуют требованиям закупочной документации;

5) о результатах голосования закупочной комиссии, принявших участие в голосовании;

6) если по результатам рассмотрения заявок только один Участник закупочной процедуры и поданная им заявка были признаны соответствующими условиям запроса предложений, в указанный протокол вносится информация о признании запроса предложений несостоявшимся, а также указываются рекомендации Заказчику по дальнейшим действиям;

7) если по результатам рассмотрения заявок было принято решение об отказе в допуске всем Участникам закупочной процедуры, в указанный протокол вносится информация о признании запроса предложений несостоявшимся.

3.17.7  Протокол заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на отборочной стадии оформляется и подписывается в течение 3 рабочих дней после заседания комиссии. Указанный срок по решению председателя комиссии может быть продлен; при этом председатель закупочной комиссии может принять решение о начале проведения экспертизы заявок до оформления этого протокола.

3.17.8  Протокол заседания закупочной комиссии по рассмотрению заявок на отборочной стадии должен быть размещен Организатором закупки на официальном сайте не позднее чем через три дня со дня подписания данного протокола.

3.17.9  Любой Участник закупочной процедуры после размещения протокола рассмотрения заявок вправе направить Организатору закупки в письменной форме запрос о разъяснении причин отказа ему в допуске к дальнейшему участию в запросе предложений. Организатор закупки в течение 3 рабочих дней со дня поступления такого запроса предоставляет Участнику закупочной процедуры в письменной форме соответствующие разъяснения.

3.17.10  В случае если на основании результатов рассмотрения заявок на участие в запросе предложений принято решение об отказе в допуске к участию в данной процедуре запроса предложений всех Участников закупочной процедуры, подавших заявки, или о допуске к участию в запросе предложений и признании Участником запроса предложений только одного Участника закупочной процедуры, запрос предложений признается несостоявшимся.

3.18. Проведение переговоров с Участниками запроса предложений

3.18.1  В любой момент после проведения отборочной стадии рассмотрения заявок, но до переторжки (если предусмотрена) Организатор по решению закупочной комиссии вправе провести переговоры с Участниками запроса предложений. Переговоры проводятся в целях разъяснений заявок либо их улучшения в интересах Заказчика.

3.18.2  Переговоры проводятся со всеми Участниками запроса предложений.

3.18.3  Переговоры между Организатором закупки и Участником запроса предложений носят конфиденциальный характер и содержание этих переговоров не раскрывается никакому другому лицу без согласия этого Участника.

3.18.4  Переговоры от лица Организатора запроса предложений проводятся закупочной комиссией коллегиально, которая вправе привлекать экспертов при их проведении.

3.18.5  Переговоры могут быть проведены в отношении любых аспектов заявок Участников запроса предложений, в том числе по снижению цены. 

3.18.6  Достигнутые по итогам проведенных переговоров результаты отражаются в журнале запросов-ответов. 

3.18.7  Организатор вправе запросить у всех Участников запроса предложений, с которыми проводились переговоры, окончательные заявки на участие в запросе предложений.

3.18.8  Участник запроса предложений вправе отказаться от участия в переговорах или не подавать окончательное предложение. В этом случае его заявка остается действующей на первоначальных условиях.

3.19. Переторжка

3.19.1  Если в пункте 24 Информационной карты предусмотрена возможность проведения процедуры переторжки, после проведения отборочной стадии закупочная комиссия вправе принять решение о проведении процедуры переторжки, т. е. предоставление Участникам запроса предложений возможности добровольно повысить предпочтительность их заявки путем снижения первоначальной, указанной в заявки, цены. Снижение цены заявки не должно повлечь за собой изменение иных условий заявки на участие в запросе предложений.

3.19.2  Организатор закупки приглашает всех допущенных Участников запроса предложений путем одновременного направления им приглашений к переторжке с указанием в таком приглашении формы, порядка проведения переторжки, сроков и порядка подачи предложений с новыми ценовыми условиями.

3.19.3  В переторжке имеют право участвовать все допущенные Участники запроса предложений. Участник запроса предложений вправе не участвовать в переторжке, тогда его заявка остается действующей с ценой, указанной в заявке. Предложения Участника запроса предложений по ухудшению первоначальных условий не рассматриваются, такой Участник считается не участвовавшим в переторжке; при этом его предложение остается действующим с ранее объявленными условиями.

3.19.4  Участники запроса предложений, приглашенные на переторжку и изъявившие желание участвовать в ней, должны до срока, установленного в письме, приглашающем на переторжку, представить Организатору закупки запечатанные конверты, в которых содержится документ с  новой ценой и документы, определяющие его коммерческое предложение, откорректированные с учетом новой, полученной после переторжки, цены. Не допускается указания Участниками запроса предложений нескольких вариантов минимальных цен. Конверты должны быть запечатаны таким образом, чтобы обеспечить невозможность просмотра их содержимого до срока вскрытия конвертов, установленного закупочной комиссией.

3.19.5  Участники запроса предложений, подавшие такие конверты, вправе их заменить или отозвать в любое время после их подачи, но не позднее момента вскрытия закупочной комиссией конвертов с ценой переторжки. Оформление, предоставление документов с новой ценой, отзыв или замена, прием и регистрация осуществляется в порядке, аналогичном порядку, определенному подразделами 3.3 – 3.6, 3.12, 3.13, при этом на конверте дополнительно указывается «Предложение с ценой для переторжки».

3.19.6  При обнаружении существенных (по мнению закупочной комиссии) нарушений в оформлении документа с минимальной ценой, а также порядка его представления любая цена Участника запроса предложений, заявленная в ходе переторжки, не принимается, и он считается не участвовавшим в этой процедуре.

3.19.7  Участники запроса предложений, не представившие в установленный срок конверт с документом с минимальной ценой или представившие его с нарушениями, признанными закупочной комиссией существенными, в переторжке не участвуют. При окончательной оценке закупочная комиссия учитывает их цены, указанные в заявках.

3.19.8  Заседание закупочной комиссии по проведению переторжки (вскрытию конвертов с измененными условиями заявки на участие в запросе предложений) проводится в порядке, предусмотренном для процедуры вскрытия конвертов, поступивших на процедуру закупки, с оформлением аналогичного протокола и его размещением на официальном сайте в такие же сроки. На этом заседании имеют право присутствовать представители каждого из Участников запроса предложений, своевременно представивших такие конверты.

3.20. Оценочная стадия рассмотрения заявок на участие в запросе предложений 

3.20.1  В рамках оценочной стадии закупочная комиссия оценивает и сопоставляет заявки Участников запроса предложений в целях выявления лучших условий исполнения договора в соответствии с критериями и порядком оценки, указанными в пунктах 29 и 30 Информационной карты, в срок, указанный в извещении о проведении запроса предложений и в пункте 28 Информационной карты. 

3.20.2  На основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений, закупочной комиссией каждой заявке, относительно других, по мере уменьшения степени выгодности содержащихся в них условий исполнения договора, присваивается порядковый номер, начиная с первого. Первый номер присваивается заявке, которая набрала наибольшее количество баллов.

3.20.3  Закупочная комиссия признает победителем в запросе предложений Участника запроса предложений, который предложил лучшие условия исполнения договора и заявке на участие в запросе предложений которого присвоено первое место. 

3.20.4  В процессе оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений ведется протокол заседания комиссии по оценке и сопоставлению заявок на участие в запросе предложений, в котором должны содержаться сведения:

1) наименование запроса предложений;

2) начальную (максимальную) цену договора (если устанавливалась);

3) перечень Участников запроса предложений и цены таких заявок;

4) результаты оценки каждой заявки;

5) о принятом на основании результатов оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений решении о присвоении мест в ранжировке по степени предпочтительности;

6) наименование, место нахождения, почтовый адрес победителя запроса предложений, цена его заявки и срок заключения договора.

3.20.5  Протокол заседания комиссии по оценке и сопоставлению заявок на участие в запросе предложений оформляется и подписывается в течение 3 рабочих дней после заседания комиссии.

3.20.6  Протокол оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений должен быть размещен Организатором закупки на официальном сайте не позднее чем через три дня со дня подписания данного протокола.

3.20.7  Любой Участник запроса предложений после размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений вправе направить Организатору закупки в письменной форме запрос о разъяснении результатов оценки своей заявки. Организатор закупки в течение 3 рабочих дней со дня поступления такого запроса обязан предоставить такому Участнику в письменной форме соответствующие разъяснения.

3.21. Отстранение Участника запроса предложений

3.21.1  В любой момент вплоть до подписания договора закупочная комиссия вправе отстранить Участника запроса предложений, в том числе допущенного, в случаях: 

1) обнаружения недостоверных сведений в заявке и (или) ее уточнениях, существенных для допуска данного Участника к процедуре запроса предложений и (или) установления его места в ранжировке;

2) получения заключение руководителя Заказчика об отмене процедуры запроса предложений, принятое в порядке рассмотрения жалоб в претензионном досудебном порядке.

3.22. Преддоговорные переговоры

3.22.1  Между Заказчиком и Участником запроса предложений, с которым по результатам проведения закупки заключается договор, по предложению инициатора закупки или по рекомендации закупочной комиссии могут проводиться преддоговорные переговоры (с оформлением протокола таких переговоров), направленные на уточнение условий, не указанных в документации о закупке или заявке на участие в запросе предложений лица, с которым заключается договор, на уточнение мелких и несущественных деталей договора, а также с целью улучшения технико-коммерческого предложения.

3.22.2  Запрещаются переговоры, направленные на изменение условий заключаемого договора в пользу лица, с которым заключается договор.

3.22.3  Запрещаются переговоры, меняющие существенные условия договора, кроме переговоров:

1) по снижению цены договора без изменения остальных условий договора;

2) по изменению объемов без увеличения цен (расценок), если возможность таких изменений и их предельные значения были предусмотрены документацией о закупке; при увеличении объема закупаемой продукции Заказчик по согласованию с Участником запроса предложений вправе изменить первоначальную цену договора соответственно изменяемому объему продукции, а при внесении соответствующих изменений в договор в связи с сокращением объема закупаемой продукции Заказчик обязан изменить цену договора указанным образом;

3) по сокращению сроков выполнения договора (его отдельных этапов) и (или) улучшению условий для Заказчика: отмена аванса, улучшение технических характеристики продукции и т.д.

3.23. Заключение договора с победителем запроса предложений

3.23.1  Договор с победителем запроса предложений заключается в срок, указанный в пункте 31 Информационной карты.

3.23.2  Порядок заключения и исполнения договора, заключаемого по итогам закупочной процедуры, регулируется Гражданским кодексом Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Положением о закупке, иными локальными нормативными актами Заказчика.

3.23.3  Проект договора, заключаемого по итогам закупочной процедуры, формируется Организатором закупки и направляется на подписание лицу, с которым заключается договор по результатам проведенного запроса предложений (с учетом преддоговорных переговоров), в течение 3 (трех) дней с даты размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений, протокола рассмотрения заявок на участие в запросе предложений (если запрос предложений признан несостоявшимся), с даты проведенных преддоговорных переговоров (в случае проведения).
3.23.4  Лицо, с которым заключается договор по результатам проведенного запроса предложений, в течение 3 (трех) дней с даты получения проекта договора в соответствии с пунктом 3.23.3 предоставляет Заказчику подписанный со своей стороны и заверенный печатью (при наличии) проект договора.
3.23.5 В случае если в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации либо особенностью заключаемого договора, для его заключения необходимо согласие, одобрение собственника, договор заключается только после прохождения соответствующих корпоративных процедур (согласия, одобрения собственника), а срок, указанный в пункте 3.23.1 отсчитывается с даты получения такого согласования (согласия, одобрения).

3.23.6  Заказчик вправе без объяснения причин отказаться от заключения договора, не возмещая Участнику запроса предложений понесенные им расходы в связи с участием в процедуре запроса предложений. В случае отказа Заказчика от заключения договора Организатор закупки публикует соответствующее извещение на официальном сайте.

3.23.7  В случае, если Участник закупки, обязанный заключить договор, не предоставил Заказчику в срок, указанный в пункте 3.23.4 закупочной документации, подписанный им договор, либо не предоставил (в срок, установленный в соответствии с настоящей закупочной документацией) надлежащее обеспечение исполнения договора (если требование о предоставлении обеспечения договора было предусмотрено в закупочной документации), такой Участник признается уклонившимся от заключения  договора. В случае уклонения Участника закупки от заключения договора внесенное им обеспечение заявки не возвращается (если требование о предоставлении обеспечения заявки на участие в запросе предложений было предусмотрено в закупочной документации). 

3.23.8  В случае уклонения победителя запроса предложений от заключения договора закупочная комиссия вправе:

1) рекомендовать Заказчику обратиться в суд с иском о понуждении такого победителя запроса предложений заключить договор, а также о возмещении убытков, причиненных уклонением от заключения договора победителем запроса предложений, или

2) выбрать новым победителем в запросе предложений Участника закупки, занявшего следующее место, а также дать рекомендацию Заказчику провести переговоры с новым победителем по уменьшению цены его заявки, или

3) отказаться выбирать нового победителя и прекратить процедуру запроса предложений без заключения договора по его результатам.

3.23.9  На основании решения закупочной комиссии Заказчик может провести переговоры с новым победителем по уменьшению цены его заявки.

3.23.10  Факт уклонения победителя запроса предложений от заключения договора оформляется Заказчиком соответствующим заявлением, которое передается в закупочную комиссию.

3.23.11  В случае если запрос предложений признан несостоявшимся в связи с тем, что по окончании срока подачи заявок на участие в запросе предложений была подана только одна заявка и эта заявка была признана соответствующей требованиям и условиям, предусмотренным документацией, либо только один Участник закупочной процедуры был признан Участником запроса предложений, Заказчик вправе заключить договор с таким Участником в порядке и сроки, предусмотренные настоящим подразделом.

3.24. Обеспечение исполнения договора

3.24.1  В случае если это указано в пункте 322 Информационной карты, победитель запроса предложений или Участник закупки, с которым заключается договор в соответствии с подпунктом 3.23.8б) настоящей документации, должен предоставить обеспечение исполнения договора и/или возврата аванса и/или гарантийных обязательств в сроки и в порядке, предусмотренном проектом договора (раздел 6).

3.24.2  Обеспечение исполнения договора и/или возврата аванса и/или гарантийных обязательств должно быть представлено в виде безотзывной банковской гарантии или перечисления Заказчику в залог денежных средств.

3.24.3  Размер обеспечения исполнения договора и/или обеспечения возврата аванса указаны в пункте 32 Информационной карты. Обеспечение исполнения договора и/или возврата аванса должно быть предоставлено в сроки, установленные проектом договора (раздел 6) и/или пунктом 32 Информационной карты.

3.24.4  Банковская гарантия должна соответствовать требованиям, установленным статьями 368 – 378 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также иным законодательством Российской Федерации. 

3.24.5  Бенефициаром в банковской гарантии должен быть указан Заказчик, принципалом – победитель запроса предложений или Участник запроса предложений, с которым заключается договор, гарантом – банк, выдавший банковскую гарантию.

3.24.6  Выбор гаранта должен быть согласован Заказчиком.

3.24.7  В банковской гарантии в обязательном порядке должна быть указана сумма, в пределах которой банк гарантирует исполнение обязательств по договору, заключаемому по результатам запроса предложений, которая должна быть не менее суммы, установленной в пункте 32 Информационной карты.

3.24.8  Банковская гарантия должна содержать указание на договор, исполнение которого она обеспечивает путем указания на стороны договора, название предмета договора и, по возможности, ссылку на протокол оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений как основание заключения договора. 

3.24.9  В банковской гарантии прямо должно быть предусмотрено безусловное право бенефициара на истребование суммы банковской гарантии полностью или частично в случае неисполнения принципалом своих обязательств по договору в предусмотренные сроки или расторжения договора и отказа его вернуть полученную сумму аванса. При этом должно быть предусмотрено, что для истребования суммы обеспечения бенефициар направляет гаранту только письменное требование и документы, подтверждающие выплату принципалу аванса.

Банковская гарантия должна содержать указание на согласие гаранта с тем, что изменения и дополнения, внесенные в договор, не освобождают его от обязательств по соответствующей банковской гарантии.

4. ТРЕБОВАНИЯ К УЧАСТНИКАМ ЗАКУПОЧНОЙ ПРОЦЕДУРЫ, ДОКУМЕНТАМ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫМ В СОСТАВЕ ЗАЯВКИ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ 

4.1. Общие требования к Участникам закупочной процедуры

4.1.1 Участником закупочной процедуры может быть любое юридическое лицо или несколько юридических лиц, выступающих на стороне одного Участника закупочной процедуры, независимо от организационно-правовой формы, формы собственности, места нахождения и места происхождения капитала либо любое физическое лицо или несколько физических лиц, выступающих на стороне одного Участника закупочной процедуры, в том числе индивидуальный предприниматель или несколько индивидуальных предпринимателей, выступающих на стороне одного Участника закупочной процедуры, которые соответствуют требованиям, указанным в настоящем разделе.
4.2. Обязательные требования к Участникам закупочной процедуры

4.2.1 К Участникам закупочной процедуры предъявляются следующие обязательные требования:
1) соответствие Участников закупочной процедуры требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом закупки, в том числе - обладание необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на поставку товаров, выполнение работ или оказание услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и если такие товары, работы, услуги приобретаются в рамках заключаемого договора;
2) не проведение ликвидации Участника закупочной процедуры – юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании Участника закупочной процедуры – юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства;
3) не приостановление деятельности Участника закупочной процедуры в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в запросе предложений;
4) отсутствие у Участника закупочной процедуры задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Участника закупочной процедуры по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период; Участник закупочной процедуры считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в запросе предложений не принято.
4.3. Дополнительные требования к Участникам закупочной процедуры
4.3.1 Организатор закупки вправе установить следующие дополнительные требования к Участникам закупочной процедуры:

1) отсутствие сведений об Участнике закупочной процедуры в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 5 Федерального закона от 18 июля 2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»;

2) отсутствие сведений об Участниках закупочной процедуры в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 19 Федерального закона от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

3) обладание Участниками закупочной процедуры исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности, если в связи с исполнением контракта Заказчик приобретает права на объекты интеллектуальной собственности.

4.3.2 При проведении запроса предложений Заказчик вправе установить измеряемые квалификационные требования к Участникам закупочной процедуры, в том числе:

1) наличие финансовых, материальных-технических средств, кадровых ресурсов, а также иных возможностей (ресурсов), необходимых для выполнения условий договора;

2) профессиональная компетентность, положительная деловая репутация, надежность, наличие опыта осуществления поставок, выполнения работ или оказания услуг;

3) иные квалификационные требования, связанные с предметом закупки.

4.3.3 Требования к Участникам закупочной процедуры (в том числе, дополнительные и конкретные квалификационные требования) в рамках настоящего запроса предложений установлены в пунктах 14.1, 14.2, 14.3 Информационной карты.

4.3.4 Не допускается предъявлять к Участникам закупочной процедуры требования, которые не указаны в документации о закупке. Требования, предъявляемые к Участникам закупочной процедуры, применяются в равной степени ко всем Участникам закупочной процедуры
4.3.5 Если предметом закупки являются проектные, изыскательские, строительные или ремонтные работы и услуги, влияющие на безопасность объектов Заказчика, то указанные требования не должны быть ниже установленных для таких случаев Градостроительным кодексом Российской Федерации.

4.3.6 В случае если несколько юридических лиц, физических лиц (в том числе индивидуальных предпринимателей) выступают на стороне одного Участника закупочной процедуры, требования, установленные в документации по запросу предложений к Участникам закупочной процедуры, предъявляться к каждому из указанных лиц в отдельности, если иное не предусмотрено в пункте 14 Информационной карты.

4.4. Документы, предоставляемые в составе заявки на участие в запросе предложений

4.4.1 Для подтверждения соответствия требованиям, указанным в подразделах 4.2 и 4.3, Участник закупочной процедуры в составе заявки должен приложить документы, указанные в пункте 14 Информационной карты (для иностранных юридических лиц - аналогичные документы, предусмотренные законодательством страны места нахождения юридического лица, оформленные в соответствии с требованиями подраздела 3.5 настоящей Документации).

4.4.2 Возможность привлечения субпоставщиков указана в пункте 15 Информационной карты. 

5. ИНФОРМАЦИОННАЯ КАРТА ЗАПРОСА ПРЕДЛОЖЕНИЙ

Следующие условия проведения запроса предложений являются неотъемлемой частью настоящей документации, уточняют и дополняют положения разделов 1, 2, 3 и 4 настоящей закупочной документации.

	№ п/п
	Наименование п/п
	Содержание

	1. 
	Предмет запроса предложений:
	Право заключения генерального соглашения по построению и внедрению системы защиты персональных данных

	2. 
	Заказчик:
	Наименование: ЗАО «ССК»

Место нахождения: 443010, г. Самара, ул. Красноармейская, д. 1

Почтовый адрес: 443068, г. Самара, ул. Межевая, д. 7

Адрес для подачи заявок: 443548, г. Самара, 

п. Смышляевка, ул. Механиков, д. 3, каб. 211
Контактное лицо: Сорокина Светлана Евгеньевна

Контактный телефон: +7 (846) 933-80-02, 8-937-985-80-87
Факс: +7 (846) 933-80-00
Адрес электронной почты: SorokinaSE@ssk63.ru

	3. 
	Организатор закупки:
	Наименование: ЗАО «ССК»

Место нахождения: 443010, г. Самара, ул. Красноармейская, д. 1

Почтовый адрес: 443068, г. Самара, ул. Межевая, д. 7

Адрес для подачи заявок: 443548, г. Самара, 

п. Смышляевка, ул. Механиков, д. 3, каб. 211
Контактное лицо: Сорокина Светлана Евгеньевна

Контактный телефон: +7 (846) 933-80-02, 8-937-985-80-87
Факс: +7 (846) 933-80-00
Адрес электронной почты: SorokinaSE@ssk63.ru

	4. 
	Реестровый номер закупки и дата размещения извещения о проведении запроса предложений на сайте:
	№ 27
«27» сентября 2012 г.

	5. 
	Срок выполнения работ:
	Минимальный срок – 50(Пятьдесят) дней,
максимальный срок – 100(Сто) дней

	6. 
	Место выполнения работ:
	В соответствии с Техническим заданием

	7. 
	Условия выполнения работ:
	В соответствии с Техническим заданием

	8. 
	Форма, сроки и порядок оплаты:
	Оплата производится в течение 10 (десяти) банковских дней от даты подписания Акта о выполненных работах.

	9. 
	Начальная (максимальная) цена договора
	2 000 000(Два миллиона) рублей 00 копеек.

	10. 
	Структура цены договора
	Цена заявки на участие в Запросе предложений Участника закупочной процедуры должна включать в себя полную стоимость оказываемых услуг, поставляемого оборудования и сумму всех налогов, сборов, других обязательных платежей, подлежащих оплате в соответствие с законодательством РФ.

	11. 
	Официальный язык запроса предложений
	русский

	12. 
	Валюта запроса предложений
	российский рубль

	13. 
	Размер, сроки предоставления обеспечения заявки на участие в запросе предложений, реквизиты счета для его перечисления 
	Не требуется

	14. 
	Требования, предъявляемые к Участникам закупочной процедуры и перечень документов, предоставляемых Участниками закупочной процедуры для подтверждения их соответствия установленным требованиям 


	a. Участник закупочной процедуры должен соответствовать следующим обязательным требованиям:

b. соответствие Участников закупочной процедуры требованиям, устанавливаемым в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку продукции, являющейся предметом закупки, в том числе - обладание необходимыми лицензиями или свидетельствами о допуске на поставку такой продукции в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и если такая продукция приобретается в рамках заключаемого договора (подтверждается документально);

c. не проведение ликвидации Участника закупочной процедуры - юридического лица и отсутствие решения арбитражного суда о признании Участника закупочной процедуры - юридического лица, индивидуального предпринимателя банкротом и об открытии конкурсного производства (подтверждается декларацией в составе заявки);

d. не приостановление деятельности Участника закупочной процедуры в порядке, предусмотренном Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях, на день подачи заявки на участие в запросе предложений (подтверждается декларацией в составе заявки);

e. отсутствие у Участника закупочной процедуры задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Участника закупочной процедуры по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период; Участник закупочной процедуры считается соответствующим установленному требованию в случае, если он обжалует наличие указанной задолженности в соответствии с законодательством Российской Федерации и решение по такой жалобе на день рассмотрения заявки на участие в запросе предложений не принято (подтверждается справкой ИМНС, действующей на дату проведения закупочной процедуры);
f. Участник закупочной процедуры должен соответствовать следующим дополнительным требованиям к Участникам закупочной процедуры:

b. отсутствие сведений об Участнике закупочной процедуры в реестре недобросовестных поставщиков, предусмотренном статьей 19 Федерального закона от 21 июля 2005 года № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

a. Участники закупочной процедуры должны соответствовать следующим квалификационным требованиям:

c. профессиональная компетентность, положительная деловая репутация, надежность;
d. опыт выполнения Участником аналогичных работ или оказания услуг в объеме не менее 10 (Десяти) выполненных контрактов за 2010 - 2011 годы на общую сумму не менее 50 000 000 (Пятидесяти миллионов) рублей (форма 5);
e. наличие лицензии ФСТЭК России на деятельность по технической защите конфиденциальной информации (осуществление мероприятий и оказание услуг по технической защите конфиденциальной информации);
f. наличие лицензии ФСТЭК России на деятельность и (или) производству средств защиты конфиденциальной информации;
g. наличие лицензии ФСБ России на осуществление разработки, производства шифровальных (криптографических) средств, защищенных с применением шифровальных (криптографических) средств информационных и телекоммуникационных систем;

h. наличие лицензии ФСБ России на осуществление технического обслуживания шифровальных (криптографических) средств;
i. наличие лицензии ФСБ России на осуществление распространения шифровальных (криптографических) средств;
j. наличие лицензии ФСБ России на осуществление предоставления услуг в области шифрования информации;
k. наличие сертификата соответствия Системы Управления Информационной Безопасностью (СУИБ) требованиям международного стандарта ISO/IEC 27001:2005.


	15. 
	Привлечение субпоставщиков, субподрядчиков, субисполнителей
	Не допускается



	16. 
	Требования к поставляемой продукции, являющейся предметом закупки, в том числе – к описанию функциональных характеристик (потребительских) свойств товара, его количественных и качественных характеристик, к описанию выполняемой работы, оказываемой услуги, их количественных и качественных характеристик
	Требования к поставляемой продукции приводятся в разделе 8 закупочной документации  «Техническая часть закупочной документации», в том числе: требования к качеству, техническим характеристикам продукции, к её безопасности, к функциональным характеристикам (потребительским свойствам) товара, к размерам, упаковке, отгрузке товара, к результатам работы и иные требования, связанные с определением соответствия поставляемого товара, выполняемой работы, оказываемой услуги потребностям Заказчика.

	17. 
	Требования к описанию поставляемой продукции, являющейся предметом закупки, в том числе – к описанию функциональных характеристик (потребительских) свойств товара, его количественных и качественных характеристик, к описанию выполняемой работы, оказываемой услуги, их количественных и качественных характеристик 
	Участник закупочной процедуры должен предоставить описание услуг, предлагаемых к выполнению в соответствии с Формой 3 Раздела 6.

	18. 
	Требования к содержанию, формам и составу заявки на участие в запросе предложений
	18.3. заявка на участие в запросе предложений по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации (Форма 1);

18.4. коммерческое предложение по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации (Форма 2);

18.5. техническое предложение по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации (Форма 3);

18.6. анкета в соответствии по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации (Форма 4);
18.7. полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений выписку из единого государственного реестра юридических лиц - оригинал или нотариально заверенную копию такой выписки (для юридического лица), полученную не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений выписку из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей или нотариально заверенную копию такой выписки (для индивидуального предпринимателя), копии документов, удостоверяющих личность (для иного физического лица), надлежащим образом заверенный перевод на русский язык документов о государственной регистрации юридического лица или государственной регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя в соответствии с законодательством соответствующего государства (для иностранного лица), полученные не ранее чем за шесть месяцев до дня размещения на официальном сайте извещения о проведении запроса предложений; 

18.8. копии учредительных документов Участника закупочной процедуры в действующей редакции, заверенные нотариально или заверенные печатью и подписью уполномоченного лица Участника (для юридических лиц), нотариально заверенную копию паспорта гражданина Российской Федерации (для физических лиц);

18.9. документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени Участника закупочной процедуры - юридического лица (копия решения о назначении или об избрании, приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Участника закупочной процедуры без доверенности (далее по тексту - руководитель). В случае, если от имени Участника закупочной процедуры действует иное лицо, заявка должна содержать также доверенность на осуществление действий от имени Участника закупочной процедуры, заверенную печатью и подписанную руководителем Участника закупочной процедуры (для юридических лиц) или уполномоченным этим руководителем лицом, либо нотариально заверенную копию такой доверенности. В случае если указанная доверенность подписана лицом, уполномоченным руководителем Участника закупочной процедуры, заявка должна содержать также документ, подтверждающий полномочия такого лица;

18.10. копии бухгалтерских балансов с отметкой инспекции Федеральной налоговой службы (Форма 1) и отчет о прибылях и убытках (Форма 2) на последнюю отчётную дату или копии налоговых деклараций по налогу, уплачиваемому в связи с применением упрощенной системы налогообложения, с отметкой налогового органа о приеме, за аналогичный период, и заверенную печатью и подписью уполномоченного лица Участника закупочной процедуры копию уведомления налогового органа о применении Участником закупочной процедуры упрощенной системы налогообложения, в случае, если Участник закупочной процедуры применяет упрощенную систему налогообложения.

18.11. оригинал справки об опыте выполнения аналогичных работ по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей документации (Форма 5) с приложением (при наличии) копий договоров на выполнение работ по предмету закупки, отзывов, рекомендаций и других документальных доказательств выполнения договоров;

18.12. копии лицензий, перечисленных в Техническом задании;

18.13. Участник закупочной процедуры вправе приложить к заявке иные документы, которые, по мнению Участника закупочной процедуры, подтверждают соответствие установленным требованиям, с соответствующими комментариями, разъясняющими цель предоставления этих документов;
18.14. Все указанные документы прилагаются Участником закупочной процедуры к заявке

	19. 
	Требования к оформлению заявок на участие в запросе предложений
	Установлены в подразделе 3.3 настоящей закупочной документации

	20. 
	Требования к сроку действия заявок на участие в запросе предложений
	Заявка на участие в запросе предложений должна быть действительна в течение 60 (Шестидесяти) календарных дней со дня, следующего за днем окончания подачи конвертов с заявками

	21. 
	Количество копий заявки на участие в запросе предложений
	Оригинал – 1 экз., копия заявки в электронном виде – 1 экз.

	22. 
	Возможность подачи альтернативных предложений, их максимальное количество
	Не допускается

	23. 
	Возможность предоставления Участниками закупочной процедуры в своих заявках встречных предложений по форме и (или) условиям договора либо протокола разногласий
	Не допускается



	24. 
	Возможность проведения процедуры переторжки
	Допускается.


	25. 
	Порядок, место, дата начала и дата окончания срока подачи заявок на участие в запросе предложений
	Заявка должна быть подана в период с «28» сентября 2012 года до 11 часов 00 минут «09» октября 2012 года  в следующем порядке: заявка подаётся в письменной форме по адресу: 443548, г. Самара, п. Смышляевка, ул. Механиков, д. 3, каб. 211 (с понедельника по четверг с 08:00 до 17:00 часов (обеденное время с 12:00 до 13:00) по пятницам с 08:00 до16:00 (обеденное время с 12:00 до 13:00), кроме выходных и праздничных дней, время местное). В последний день приема заявок (день вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений) прием заявок  на участие в запросе предложений прекращается непосредственно перед вскрытием конвертов с заявками на участие в запросе предложений, но не раньше времени, указанного в п.8 Извещения. При подачи заявки в последний день приёма: «09» октября 2012 года, заявка должна быть подана по адресу: 443068, г. Самара, ул. Межевая, д. 7.

	26. 
	Форма, порядок, дата начала и дата окончания срока предоставления Участникам закупочной процедуры разъяснений положений документации по запросу предложений
	Разъяснения положений документации по Запросу предложений: любой участник закупочной процедуры вправе направить организатору закупки запрос о разъяснении положений закупочной документации в срок, не позднее, чем за 5 дней до окончания срока подачи заявок.

	27. 
	Место, дата и время вскрытия конвертов с заявками на участие в запросе предложений
	Вскрытие конвертов с заявками: «09» октября 2012 года в 11 часов 00 минут по адресу 443068, г. Самара, ул. Межевая, д. 7

	28. 
	Место, дата рассмотрения заявок на участие в запросе предложений и подведения итогов запроса предложений
	443548, г. Самара, п. Смышляевка, ул. Механиков, д. 3, каб. 211.

Рассмотрение заявок, подведение итогов запроса предложений: «16» октября 2012 года.
443548, г. Самара, п. Смышляевка, ул. Механиков, д. 3.


	29. 
	Критерии оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений 
	1. Цена договора (значимость критерия – 50%);

Содержание критерия:

Цена договора, включающая в себя полную стоимость оказываемых услуг и сумму всех налогов, сборов, других обязательных платежей, подлежащих оплате в соответствие с законодательством РФ.

2. Квалификация Участника закупки, а также его субподрядчиков (поставщиков, соисполнителей) (если  предусмотрено их привлечение)  (значимость критерия – 25%), в том числе;

Содержание критерия: 
3.1. Наличие у Участника закупки сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям международного стандарта ISO/IEC 9001:2008 (значимость подкритерия – 30 %).

Содержание подкритерия:

3.2.  Наличие у Исполнителя сертификата соответствия корпоративной системы управления проектами требованиям PM Expert (значимость подкритерия – 30 %).
3.3.  Опыт Участника закупки (значимость подкритерия – 40 %).
Содержание подкритерия:

Наличие опыта выполнения проектов аналогичных по структуре и составу выполняемых работ предмету запроса предложений за последние два отчетных периода. Подтверждается документально копиями исполненных договоров с актами сдачи-приемки, документальной отчетностью системы электронного документооборота с ИФНС РФ  и т.п.

3. Срок выполняемых работ (значимость критерия – 25%);

Содержание критерия: срок выполнения работ с момента заключения договора (в днях).


	30. 
	Порядок оценки заявок на участие в запросе предложений
	30.3. Оценка заявок на участие в запросе предложений осуществляется в следующем порядке.

Оценка и сопоставление заявок на участие в запросе предложений производится закупочной комиссией на основании анализа представленных Участниками запроса предложений документов и сведений.

Для оценки заявки осуществляется расчет итогового рейтинга по каждой заявке. Итоговый рейтинг заявки рассчитывается путем сложения рейтингов по каждому критерию оценки заявки, умноженных на их значимость. Для получения итогового рейтинга по заявке рейтинг, присуждаемый этой заявке по каждому из критериев, умножается на соответствующую каждому критерию значимость. Для расчетов рейтингов применяется коэффициент значимости, равный значению соответствующего критерия в процентах, деленному на 100. 

Рейтинг представляет собой оценку в баллах, получаемую по результатам оценки по критериям. Дробное значение рейтинга округляется до двух десятичных знаков после запятой по математическим правилам округления.

Оценка заявок производится на основании критериев оценки, указанных в п. 29 Информационной карты, в следующем порядке: 

30.4. Рейтинг, присуждаемый заявке на участие в запросе предложений по критерию «цена договора», определяется по формуле:
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где:

Ra i - рейтинг, присуждаемый   i-й заявке по указанному критерию;

A max -  начальная (максимальная) цена договора;

A i -  цена договора, предложенная  i-м Участником.

Значимость критерия (
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): 50 %

При оценке заявок на участие в запросе предложений по критерию "цена договора"  лучшим условием исполнения договора по указанному критерию признается предложение Участника запроса предложений с наименьшей ценой договора.

30.5. Рейтинг, присуждаемый заявке на участие в запросе предложений по критерию «квалификация Участника закупки, а также его субподрядчиков (поставщиков, соисполнителей) (если  предусмотрено их привлечение)» определяется как среднее арифметическое оценок в баллах всех членов закупочной комиссии, присуждаемых этой заявке по указанному критерию. В случае применения нескольких подпритериев рейтинг, присуждаемый i-й заявке по критерию «квалификация Участника закупки, а также его субподрядчиков (поставщиков, соисполнителей) (если  предусмотрено их привлечение)», определяется по формуле:

                                    i       i              i

                         Rd  = D  + D  + ... + D ,

                                    i         1        2                   k

    где:

    Rd  - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному

        i

критерию;

      i

    D   -  значение  в  баллах (среднее арифметическое 

      k

оценок в баллах всех членов закупочной комиссии), присуждаемое комиссией i-й заявке по k-му подкритерию, где k - количество подкритериев.

Значимость критерия (
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): 25%.
Для оценки по данному критерию каждой заявке на участие в запросе предложений выставляется значение от 0 до 100 баллов. В случае если в закупочной документации установлено несколько подкритериев, сумма максимальных значений всех подкритериев указанного критерия должна составлять 100 баллов.

30.6. При оценке заявок по критерию «квалификация Участника закупки, а также его субподрядчиков (поставщиков, соисполнителей) (если  предусмотрено их привлечение)» заявке на участие в запросе предложений с лучшим предложением по квалификации Участника закупки, а также его субподрядчиков (поставщиков, соисполнителей) присваивается наибольшее количество баллов.

30.7. Рейтинг, присуждаемый заявке на участие в запросе предложений по критерию «Срок выполнения работ», определяется по формуле:
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где:

Rf i - рейтинг, присуждаемый i-й заявке по указанному критерию;

F max - максимальный срок выполнения работ, установленный Заказчиком в закупочной документации, в единицах измерения срока поставки (количество лет, кварталов, месяцев, недель, дней) с даты заключения договора; 

F min - минимальный срок выполнения работ, установленный Заказчиком в закупочной документации, в единицах измерения срока  поставки (количество лет, кварталов, месяцев, недель, дней) с даты заключения договора; 

F i - предложение, содержащееся в i-й заявке по сроку поставки, в единицах измерения срока (периода) поставки с даты заключения договора.

Значимость критерия (
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): 25 %

При оценке заявок на участие в запросе предложений по критерию "срок выполнения работ» лучшим условием исполнения договора по указанному критерию признается предложение Участника запроса предложений с наименьшим сроком (периодом) выполнения работ. 

Присуждение каждой заявке на участие в запросе предложений порядкового номера по мере уменьшения степени привлекательности предложения Участника запроса предложений производится по результатам расчета итогового рейтинга по каждой заявке. Заявке, набравшей наибольший итоговый рейтинг, присваивается первый номер. Первый номер может быть присвоен нескольким заявкам, набравшим наибольший итоговый рейтинг. Дальнейшее распределение порядковых номеров заявок осуществляется в порядке убывания итогового рейтинга. 

	31. 
	Срок, в течение которого победитель запроса предложений должен подписать проект договора либо совершить иные действия, предусмотренные документацией по запросу предложений для его подписания 
	Не менее 3 (Трёх) календарных дней и не более 20 (Двадцати) календарных дней с момента размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок.

	32. 
	Обеспечение исполнения договора
	Не требуется 

	33. 
	Право заказчика на изменение условия договора, заключаемого по итогам закупки
	При исполнении договора по согласованию заказчика с поставщиком (подрядчиком, исполнителем) допускается поставка (использование) товара, качество, технические и функциональные характеристики (потребительские свойства) которого являются улучшенными по сравнению с таким качеством и такими характеристиками товара, указанными в договоре. 


Заказчик по согласованию с участником закупки при заключении и исполнении договора вправе внести изменения в договор в части и на условиях, предусмотренных Положением. Заказчик по согласованию с поставщиком, исполнителем, подрядчиком в ходе исполнения договора вправе изменить не более чем на 10 процентов предусмотренные договором количество товаров, объем работ, услуг при изменении потребности в таких товарах, работах, услугах при условии пропорционального изменения цены договора и с сохранением первоначальной цены за единицу товара, работы, услуги. Цена договора может быть снижена по соглашению сторон без изменения предусмотренных договором количества товаров, объема работ, услуг.


6. ОБРАЗЦЫ ФОРМ ДОКУМЕНТОВ, ВКЛЮЧАЕМЫХ В ЗАЯВКУ НА УЧАСТИЕ В ЗАПРОСЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ

6.1. Заявка на участие в запросе предложений (форма 1)

6.1.1 Форма заявки на участие в запросе предложений

«_____»___________ года 

№__________

Заявка на участие в запросе предложений.

Изучив Извещение о проведении запроса предложений, размещенное на официальном сайте [указывается дата размещения Извещения о проведении закупки и номер Извещения], и закупочную документацию, и принимая установленные в них требования и условия запроса предложений,

__________________________________________________________________,

(полное наименование Участника закупочной процедуры – юридического лица с указанием организационно-правовой формы, Ф.И.О. Участника закупочной процедуры – физического лица)

в лице

__________________________________________________________________,

(должность, Ф.И.О. уполномоченного представителя)

действующего на основании

__________________________________________________________________

(указывается документ, на основании которого действует уполномоченный представитель)

предлагает заключить Договор на:

__________________________________________________________________

(предмет договора)

на условиях и в соответствии с коммерческим предложением, техническим предложением,  являющимися неотъемлемыми приложениями к настоящей заявке, на общую сумму

	Итоговая стоимость заявки без НДС, руб.
	______________________________

(итоговая стоимость, рублей, без НДС)

	кроме того НДС, руб.
	_____________________________

(НДС по итоговой стоимости, рублей)

	итого с НДС, руб.
	______________________________

(полная итоговая стоимость, рублей, с НДС)


Настоящая заявка имеет правовой статус оферты и действует до «____»_______________________года.

Настоящим подтверждаем, что против _____________________________ [наименование Участника закупочной процедуры] не проводится процедура ликвидации, не принято арбитражным судом решения о признании ______________________________ [наименование Участника закупочной процедуры] банкротом, деятельность ______________________________ [наименование Участника закупочной процедуры] не приостановлена, а также, что размер задолженности по начисленным налогам, сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год не превышает ____ %________________________________ [значение указать цифрами и прописью] балансовой стоимости активов ______________________________ [наименование Участника закупочной процедуры] по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период, на имущество не наложен арест по решению суда, административного органа.

В случае признания нас победителем запроса предложений, мы берем на себя обязательства подписать со своей стороны договор в соответствии с требованиями документации по проведению запроса предложений и условиями нашей заявки на участие в запросе предложений, в течение ____ календарных дней со дня размещения на официальном сайте протокола оценки и сопоставления заявок на участие в запросе предложений.

В случае, если нашей заявке на участие в запросе предложений будет присвоен второй номер, а победитель запроса предложений будет признан уклонившимся от заключения договора с Заказчиком, мы обязуемся подписать данный договор в соответствии с требованиями документации по проведению запроса предложений и условиями нашей заявки на участие в запросе предложений.

Мы, _________________________________________________________ [наименование Участника закупочной процедуры] согласны с условием, что сведения о нас будут внесены в публичный реестр недобросовестных поставщиков в следующих случаях, установленных нормами действующего законодательства. 

В соответствии с инструкциями, полученными от Вас в документации по проведению запроса предложений, информация по сути наших предложений в данном запросе предложений представлена в  документах, указанных в Описи документов, которые являются неотъемлемой частью нашей заявки на участие в запросе предложений – всего на ____________ листах. 

1. Опись документов заявки в соответствии с требованиями пункта 18 Информационной карты: 

	№

п/п
	Наименование документа
	№ 

страницы
	Число

страниц

	1. 
	
	
	

	2. 
	Коммерческое предложение (форма 2)
	
	

	3. 
	Техническое предложение (форма 3)
	
	

	4. 
	…
	
	

	…
	
	
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность, на основании чего действует)

6.1.2 Инструкции по заполнению

1) заявку на участие в запросе предложений следует оформить на официальном бланке Участника закупочной процедуры. Участник закупочной процедуры присваивает заявке на участие в запросе предложений дату и номер в соответствии с принятыми у него правилами документооборота.

2) Участник закупочной процедуры – юридическое лицо должен указать свое полное наименование (с указанием организационно-правовой формы) и место нахождения. Участник закупочной процедуры – физическое лицо должен указать свои Ф.И.О. и место регистрации. 

3) Участник закупочной процедуры должен указать стоимость поставляемой продукции цифрами и словами, в рублях, раздельно без НДС, величину НДС и вместе с НДС в соответствии с итоговым значением коммерческого предложения. Цену следует указывать в формате ХХХ ХХХ ХХХ,ХХ руб., например: «1 234 567,89 руб. (Один миллион двести тридцать четыре тысячи пятьсот шестьдесят семь руб. восемьдесят девять коп.)».

4) Участник закупочной процедуры должен указать срок действия заявки на участие в запросе предложений согласно требованиям подраздела 3.4.

5) Участник закупочной процедуры должен перечислить и указать объем каждого из прилагаемых к заявке на участие в запросе предложений документов, определяющих суть технико-коммерческого предложения Участника закупочной процедуры.

6) Заявка на участие в запросе предложений должна быть подписана и скреплена печатью в соответствии с требованиями пунктов 3.3.4 и 3.3.5. 

6.2. Коммерческое предложение (форма 2)

6.2.1 Форма коммерческого предложения

Приложение 1 к заявке на участие в запросе предложений
от «____»_____________ г. №__________

Наименование и адрес места нахождения 

Участника закупочной процедуры: _____________________________
Коммерческое предложение

____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность, на основании чего действует)

6.2.2 Инструкции по заполнению

1) Участник закупочной процедуры приводит номер и дату заявки на участие в запросе предложений, приложением к которой является данное коммерческое предложение.

2) Участник закупочной процедуры указывает свое фирменное наименование (в т. ч. организационно-правовую форму) и адрес своего места нахождения.

3) Участник закупочной процедуры готовит Приложение к Коммерческому предложению в виде локальных смет. Коммерческое предложение будет служить основой для подготовки соответствующего приложения к Договору. В этой связи в целях снижения общих затрат сил и времени Заказчика и Участника закупочной процедуры на подготовку Договора данное Коммерческое предложение следует подготовить так, чтобы ее можно было с минимальными изменениями включить в Договор. 

6.3. Техническое предложение на поставку продукции (форма 3)

6.3.1 Форма Технического предложения на поставку

Приложение 2 к заявке на участие в запросе предложений
от «____»_____________ г. №__________

Наименование и адрес места нахождения 

Участника закупочной процедуры: _____________________________
Техническое предложение

Общее описание
[Здесь Участник закупочной процедуры приводит свое общее техническое предложение, в том числе указывая  организацию оказания услуг]

Объем оказания услуг
[Здесь Участник закупочной процедуры приводит свое предложения по объему оказания услуг]

Прочие предложения 

[Здесь Участник закупочной процедуры дает на свое усмотрение прочие предложения по выполнению работ]
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность, на основании чего действует)

6.3.2 Инструкции по заполнению

1) Участник закупочной процедуры приводит номер и дату заявки на участие в запросе предложений, приложением к которой является данное техническое предложение.

2) Участник закупочной процедуры указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) адрес своего места нахождения.

3) В техническом предложении описываются все позиции раздела 8 с учетом предлагаемых условий договора (раздел 6). 

4) Техническое предложение будет служить основой для подготовки соответствующего приложения к Договору. В этой связи в целях снижения общих затрат сил и времени Заказчика и Участника закупочной процедуры на подготовку договора данное предложение следует подготовить так, чтобы ее можно было с минимальными изменениями включить в договор.

6.4. Анкета Участника закупочной процедуры (форма 4)

6.4.1 Форма Анкеты Участника закупочной процедуры

Приложение 3 к заявке на участие в запросе предложений
от «____»_____________ г. №__________

Наименование и адрес места нахождения 

Участника закупочной процедуры: _____________________________
Анкета Участника закупочной процедуры

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике закупочной процедуры

	1. 
	Наименование Участника закупочной процедуры с указанием организационно-правовой формы (для юридического лица) / Фамилия, имя, отчество Участника закупочной процедуры (для физического лица)
	

	2. 
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей, чья доля в уставном капитале превышает 10%)
	

	3. 
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц/индивидуального предпринимателя (дата и номер, кем выдано) либо паспортные данные для Участника закупочной процедуры– физического лица
	

	4. 
	ИНН/КПП Участника закупочной процедуры
	

	5. 
	Место нахождения (для юридического лица) / сведения о месте регистрации (для физического лица)
	

	6. 
	Почтовый адрес Участника закупочной процедуры
	

	7. 
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8. 
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника закупочной процедуры в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9. 
	Контактные телефоны, факс,  адрес электронной почты Участника закупочной процедуры (с указанием кода города)
	

	10. 
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника закупочной процедуры, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника закупочной процедуры, с указанием должности и контактного телефона
	

	11. 
	Орган управления Участника процедуры закупки – юридического лица, уполномоченный на одобрение сделки, право на заключение которой является предметом настоящего запроса предложений и порядок одобрения соответствующей сделки
	

	12. 
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника закупочной процедуры с указанием должности, контактного телефона, адрес электронной почты
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность, на основании чего действует)

6.4.2 Инструкции по заполнению

1) Участник закупочной процедуры приводит номер и дату заявки на участие в запросе предложений, приложением к которой является данная анкета.

2) Участник закупочной процедуры – юридическое лицо указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и адрес своего места нахождения. Участник закупочной процедуры – физическое лицо указывает свои Ф.И.О. и адрес регистрации.

3) Участники закупочной процедуры должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4) В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении договора.

6.5. Справка о перечне и годовых объемах выполнения аналогичных договоров (форма 5)

6.5.1 Форма Справки о перечне и годовых объемах выполнения аналогичных договоров

Приложение 4 к заявке на участие в запросе предложений
от «____»_____________ г. №__________

Наименование и адрес места нахождения 

Участника закупочной процедуры: _____________________________
Справка о перечне и объемах выполнения аналогичных договоров

	№

п/п
	Сроки выполнения (год и месяц начала выполнения — год и месяц фактического или планируемого окончания выполнения, для незавершенных договоров — процент выполнения) 
	Заказчик 
(наименование, адрес, контактное лицо с указанием должности, контактные телефоны)
	Описание договора
(объем и состав поставок, описание основных условий договора)
	Сумма договора, рублей
	Сведения о рекламациях по перечисленным договорам

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за __________ год 
	
	х

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за __________ год 
	
	х

	1. 
	
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	ИТОГО за ____________ месяцев __________ года 

	
	х


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность, на основании чего действует)

6.5.2 Инструкции по заполнению

1) Участник закупочной процедуры приводит номер и дату заявки на участие в запросе предложений, приложением к которой является данная справка.

2) Участник закупочной процедуры – юридическое лицо указывает свое фирменное наименование (в т. ч. организационно-правовую форму) и адрес своего места нахождения. Участник закупочной процедуры – физическое лицо указывает свои Ф.И.О. и адрес регистрации.

3) В этой форме Участник закупочной процедуры указывает перечень и годовые объемы выполнения аналогичных договоров, сопоставимых по объемам, срокам выполнения и прочим требованиям разделов 6 и 8.

4) Следует указать не менее 3, но не более 20 аналогичных договоров. Участник закупочной процедуры может самостоятельно выбрать договоры, которые, по его мнению, наилучшим образом характеризует его опыт.

5) Участник закупочной процедуры может включать и незавершенные договоры, обязательно отмечая данный факт.

7.  ПРОЕКТ ГЕНЕРАЛЬНОГО СОГЛАШЕНИЯ
по открытому запросу предложений на право

заключения генерального соглашения по построению и внедрению системы защиты персональных данных
г. Самара
      ________________ 2012 г.

Закрытое акционерное общество «Самарская сетевая компания» (ЗАО «ССК»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Мухаметшина Виля Сабировича, действующего на основании Устава, и _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________, действующего на основании __________, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее генеральное соглашение (далее – Соглашение) о нижеследующем:
Настоящее генеральное соглашение предусматривает выполнение проекта по созданию системы защиты персональных данных, включая выполнение работ, поставку программного и аппаратного обеспечения и передачу неисключительных прав.

Содержание:

Часть I. Договор на оказание услуг по защите персональных данных

Часть II. Договор поставки программного обеспечения

Часть III. Сублицензионный договор

Часть IV. Договор на внедрение средств защиты информации
Часть I. Договор на оказание услуг по защите персональных данных

ДОГОВОР № 

на оказание услуг по защите персональных данных

Настоящий Договор заключен между сторонами в г. Самара «___» ____________ 20___ г. в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,  по одному для каждой Стороны.

Закрытое акционерное общество «Самарская сетевая компания» (ЗАО «ССК»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Мухаметшина Виля Сабировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____, действующего на основании, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Термины и определения

1.1. Услуга – действия работников Исполнителя по оказанию услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 

1.2. Проект – направленная на достижение определенного результата совокупность услуг Исполнителя на условиях настоящего Договора. 

1.3. Куратор проекта – работник Исполнителя или Заказчика, который курирует и координирует реализацию проекта (участвует при решении сложных вопросов по проекту, отвечает за достижение целей проекта, качество отчетной документации).

1.4. Руководитель проекта – работник Исполнителя, который занимается управлением проектом. 

1.5. Главный инженер проекта – работник Исполнителя, который отвечает за организацию оказания услуг и качество оказываемых услуг в рамках настоящего Договора.

1.6. Менеджер по работе с Заказчиком – работник Исполнителя, который отвечает за соблюдение финансовых обязательств в рамках Договора.

1.7. Менеджер по качеству – работник Исполнителя, который отвечает за независимый контроль деятельности проектной команды при выполнении проекта, контроль удовлетворенности Заказчика по итогам проекта.

1.8. Проектная команда – работники Исполнителя и Заказчика, выделенные для выполнения проекта.

2. Предмет Договора

Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по защите персональных данных Заказчика в соответствии с Календарным планом оказания услуг (Приложение 1) и Заданием на оказание услуг (Приложение 2).

3. Стоимость и порядок оплаты

3.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет _____

3.2. Заказчик производит оплату по настоящему Договору в течение 5 (пяти) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании предоставленного Исполнителем оригинала счета.

3.3. Датой оплаты по настоящему Договору считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.4. В случае изменения объема услуг по инициативе Заказчика сроки, стоимость и условия взаиморасчетов Сторон по оказываемым услугам пересматриваются в соответствии с внесенными изменениями и отображаются письменно в Дополнительном соглашении к настоящему Договору.

4. Порядок оказания услуг, обязанности Сторон
4.1. Исполнитель обязан:

1) оказать услуги в сроки, в полном объеме и надлежащего качества в соответствии с условиями настоящего Договора, Календарного плана оказания услуг (Приложение 1) и Задания на оказание услуг (Приложение 2). При этом Исполнитель оставляет за собой право досрочного оказания услуг;

2) по завершении оказания услуг представить Заказчику отчетные документы, указанные в Календарном плане оказания услуг (Приложение 1);

3) при взаимодействии с проектной командой Заказчика руководствоваться Регламентом взаимодействия Сторон (Приложение 3).

4.2. Заказчик обязан:

4) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора создать проектную команду для взаимодействия с Исполнителем при оказании услуг;

5) при взаимодействии с проектной командой Исполнителя руководствоваться Регламентом взаимодействия Сторон (Приложение 3) и выделить Куратора и Руководителя проекта из числа своих сотрудников для административного и технического сопровождения оказания услуг по настоящему Договору, обладающих необходимыми административными и техническими полномочиями;

6) обеспечить свою готовность к оказанию услуг Исполнителем согласно требованиям Карты готовности (Приложение 4), в том числе предоставить Исполнителю информацию и документацию, которая может потребоваться для выполнения им своих обязательств по настоящему Договору;

7) принять оказанные услуги, подписать при отсутствии претензий по качеству и объему оказанных услуг Акт сдачи-приемки и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

5. Сроки и порядок сдачи-приемки оказанных услуг

5.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг по настоящему Договору через 5 (пять) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора и подтверждения Заказчиком выполнения им требований Карты готовности (Приложение 4).
5.2. Оказание услуг осуществляется Исполнителем в соответствии с Календарным планом оказания услуг (Приложение 1).

5.3. Отчетные документы по проекту, указанные в Календарном плане оказания услуг (Приложение 1), Исполнитель подготавливает в двух экземплярах, которые подписываются Исполнителем и Заказчиком. После подписания первый экземпляр отчетных документов остается у Заказчика, второй – у Исполнителя.

5.4. По каждому этапу в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента завершения оказания услуг по этому этапу Исполнитель направляет Заказчику Промежуточный акт сдачи-приемки оказания услуг с приложением к нему отчетных документов, указанных в Календарном плане оказания услуг (Приложение 1). Промежуточные акты сдачи-приемки оказанных услуг по этапу не являются документами первичного бухгалтерского учета.

5.5. По завершении оказания услуг по проекту Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приемки, счет-фактуру оказанных услуг не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента завершения оказания услуг.

5.6. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг подписывает его или направляет Исполнителю мотивированный отказ с указанием недостатков, выявленных в оказанных Исполнителем услугах. О порядке и сроках устранения недостатков Стороны подписывают соответствующий акт.

5.7. После устранения Исполнителем недостатков оказанные услуги предъявляются к повторной приемке.

5.8. Если по истечении срока, указанного в п. 5.6. настоящего Договора, Заказчик не направил мотивированный отказ с указанием характера и перечня недостатков, условия Договора считаются выполненными, а Акт сдачи-приемки оказанных услуг подписанным.

6. Ответственность Сторон. Ограничение ответственности
6.1. В случае предъявления любой из Сторон письменного требования об уплате неустойки, предусмотренной пунктами 6.2.1 и 6.3.1 настоящего Договора, неустойка начисляется с даты, следующей за последним днем, когда обязательство должно было быть исполнено.

6.2. Ответственность Исполнителя

6.2.1. Исполнитель несет ответственность за соблюдение сроков оказания услуг. Нарушение сроков оказания услуг по вине Исполнителя является основанием для взыскания с него Заказчиком неустойки в размере 0,1% от стоимости услуг по настоящему Договору (или от стоимости соответствующего просроченного этапа по Договору, если условиями Договора определена стоимость услуг по такому этапу) за каждый календарный день просрочки оказания услуг, но не более 10% стоимости оказания услуг по настоящему Договору.

Применение указанного способа обеспечения исполнения обязательств не освобождает Исполнителя от обязанности надлежащим образом оказать услуги по настоящему Договору.

6.3. Ответственность Заказчика

6.3.1. За каждый рабочий день просрочки платежей Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1% от невыплаченной суммы, но не более чем 10% от суммы этого платежа, по письменному требованию Исполнителя.

Применение указанного способа обеспечения исполнения обязательств не освобождает Заказчика от обязанности надлежащим образом оплатить оказанные услуги.

6.3.2. В случае неисполнения Заказчиком взятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если такое неисполнение приведет к срыву согласованных Сторонами сроков оказания услуг, Исполнитель имеет право на продление срока оказания услуг на соответствующий период, при этом Исполнитель освобождается от уплаты неустойки за нарушение срока оказания услуг.

7. Требования по обеспечению режима конфиденциальности

7.1. Стороны обязуются без обоюдного письменного согласия не передавать третьим лицам и не использовать иным способом конфиденциальную информацию, признаваемую таковой в соответствии с действующим законодательством и которая отвечает одному либо нескольким из перечисленных ниже условий:

8) финансовая, экономическая и иная информация, имеющая действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам;

9) информация, являющаяся персональными данными представителей Заказчика или Исполнителя;

10) информация, составляющая личную или семейную тайну представителей Заказчика или Исполнителя;

11) информация, разглашение которой может нанести вред деловой репутации любой из Сторон договора;

12) информация, обладатель которой принимает надлежащие меры к обеспечению ее конфиденциальности;

13) информация, оформленная документальным образом и помеченная грифом «Конфиденциально», «Коммерческая тайна», «Банковская тайна» или «Для служебного пользования»;

14) информация, к которой нет свободного доступа на ином законном основании;

15) информация о методологических подходах и способах оказания услуг Исполнителем, выраженная в письменной (устной) форме или вытекающая из фактических действий представителей Исполнителя.

7.2. Срок охраны конфиденциальной информации ограничивается Сторонами сроком в 3 (три) календарных года с момента окончания действия настоящего Договора.

7.3. Каждая из Сторон обязуется, что конфиденциальная информация, полученная от другой Стороны в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору, не будет передаваться третьим сторонам без письменного разрешения другой Стороны и использоваться в иных целях, кроме выполнения обязательств по настоящему Договору.

7.4. Ответственность за разглашение конфиденциальной информации несет Сторона, ее разгласившая, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.5. Исполнитель дополнительно гарантирует неразглашение конфиденциальной информации как им самим, так и его представителями, обязуется предпринять все разумные и достаточные меры для предупреждения разглашения конфиденциальной информации и несет полную ответственность за ее разглашение перед Заказчиком в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О коммерческой тайне» и иными действующими законодательными актами в течение всего срока действия настоящего Договора и 3 (трех) календарных лет с момента его окончания. В случае разглашения конфиденциальной информации Исполнитель обязан возместить Заказчику прямые убытки, возникшие в результате такого разглашения.

7.6. Обязанность по доказыванию нарушений положений настоящего раздела возлагается на Сторону, заявившую о таком (таких) нарушениях.

7.7. Любой ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, будет определяться Арбитражным судом г. Самара и возмещаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, изменений в законодательстве, при условии, что данные обстоятельства непосредственно воспрепятствовали выполнению обязательств по настоящему Договору. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.

8.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 7 дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

8.3. Если указанные обстоятельства продолжаются более 3 (трех) месяцев, каждая Сторона имеет право на прекращение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

8.4. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить документы, выданные Торгово-промышленной палатой Российской Федерации либо иными уполномоченными органами.

9. Срок действия Договора
9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными на то представителями обеих Сторон при соблюдении срока, указанного в п. 9.1 настоящего Договора, и действует до исполнения Сторонами всех обязательств по настоящему Договору.

10. Изменение и расторжение Договора
10.1. Изменения и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном 29 главой ГК РФ и настоящим Договором.
10.2. Действие Договора может быть прекращено по взаимному согласию Сторон, если ни одна из Сторон не имеет невыполненных обязательств по данному Договору перед другой Стороной.

10.3. В случае нарушения Заказчиком, при отсутствии наступивших форс-мажорных обстоятельств, оговоренных настоящим Договором, сроков исполнения (или неисполнение) срочных обязательств, возложенных на него настоящим Договором, любым из приложений к нему, в том числе Календарным планом, Исполнитель вправе в одностороннем порядке, в соответствии с п. 3 ст. 450 и ст. 310 ГК РФ, изменить сроки исполнения обязательств Сторон, как в части срока исполнения договора в целом, так и в части сроков исполнения отдельных обязательств, при этом, указанные изменения вносятся посредством направления письменного уведомления Заказчику с указанием обусловивших изменения причин одностороннего изменения срочных обязательств Договора с приложением новых версий соответствующих приложений к Договору, содержащих измененные сроки исполнения обязательств Сторонами.

10.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Договора, если это обусловлено принятием новых федеральных нормативных актов, которые прямо или косвенно затрагивают деятельность по оказанию Услуг.

Указанные в настоящем пункте Договора изменения вносятся посредством направления письменного уведомления Заказчику с указанием обусловивших изменения причин.

Заказчик вправе в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения согласно настоящего пункта Договора уведомления Исполнителя отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление исполнителю. Изменения считаются вступившими в силу, а настоящий Договор, соответственно, измененным по истечении 5 (пяти) календарных дней с даты получения Заказчиком письменного уведомления Исполнителя и неполучения Исполнителем письменного отказа Заказчика от приемки изменений в установленный срок. 

11. Прочие условия
11.1. Исполнитель обладает исключительным правом на проформы документов и документы, используемые Исполнителем в ходе оказания услуг и фиксирующие результат оказания услуг. На указанные проформы документов и документы распространяются требования по обеспечению режима конфиденциальности, содержащиеся в разделе 7 настоящего Договора. Условие настоящего пункта не ограничивает право Заказчика использовать любым способом переданные ему Исполнителем по результатам оказания услуг документы в целях осуществления своей общехозяйственной деятельности, передавать их своим структурным подразделениям, филиалам, представительствам, если возможность такого использования и передачи прямо предполагается, исходя из назначения документа.

11.2. Споры и разногласия, возникающие в результате исполнения Сторонами взятых на себя обязательств, разрешаются путем переговоров.

11.3. В случае недостижения согласия между Сторонами путем переговоров спор передается на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы.

11.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

11.5. К настоящему Договору прилагаются следующие документы, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Договора:

	Приложение
	Название документа
	Содержание документа

	Приложение 1
	Календарный план оказания услуг
	Поэтапное изложение оказываемых услуг, их содержание, сроки исполнения и стоимость. По каждому этапу указывается Отчетная документация

	Приложение 2
	Задание на оказание услуг
	Детализированные требования к действиям по оказанию услуг

	Приложение 3
	Регламент взаимодействия Сторон
	Требования к действиям проектных команд Сторон при взаимодействии в ходе оказания услуг

	Приложение 4
	Карта готовности
	Перечень требований к Заказчику, исполнение которых необходимо для начала оказания услуг


12. В свидетельство вышеизложенного
Стороны или их полномочные представители ниже подписали и скрепили печатями настоящий Договор в день и год, указанные выше.

ЗАКАЗЧИК:

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАО «ССК»

ИНН/КПП 6367047389/631501001
ОГРН 1056367019136 

Место нахождения: 443010, 

Самарская обл., г. Самара, 

ул. Красноармейская, д. 1

Почтовый адрес: 443068, г. Самара, 

ул. Межевая, 7

Самарский филиал 

ОАО «НОРДЕА БАНК»

Р /с 40702810000200000516

К/с 30101810500000000792

БИК 043601792

ОКПО 76794497

Генеральный  директор ЗАО «ССК»


	Сокращённое 

фирменное

наименование

Место нахождения

Почтовый адрес 

ИНН

КПП

Банковские реквизиты

Отгрузочные реквизиты

Руководитель

или уполномоченное лицо


___________________ /В.С. Мухаметшин/                (подпись)             /ФИО/ 

                   м.п.                                                                                  м.п.

Приложение № 2

к Договору на оказание услуг по защите персональных данных от __.__.____ № ___

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	Наименование услуг
	Длительность, 
раб. дни
	Стоимость, руб.(в т.ч. НДС 18%)
	Отчетные документы


	Стадия 1. Обследование процессов обработки ПДн

	Этап 1. Инициация проекта и предоставление Заказчиком первичных сведений об объекте обследования (заполнение опросных форм)
	6
	
	Акт приема-передачи первичных сведений

	Этап 2. Анализ первичных сведений и планирование работ на объектах Заказчика
	5
	
	Отсутствуют

	Этап 3. Изучение процессов обработки ПДн на объектах Заказчика (удаленно)
	4
	
	Протоколы проведения интервью в ходе изучения процессов обработки ПДн в Компании

	Этап 4. Анализ собранной информации и разработка отчетной документации
	15
	
	Отчет «Результаты обследования процессов обработки ПДн в Компании», с комплектом приложений согласно  Приложению 2 «Задание на оказание услуг» к Договору

	Итого по Стадии 1
	30
	
	

	Стадия 2. Разработка вариантов проектных решений СЗПДн

	Этап 5. Разработка проектов организационно-распорядительной документации
	5
	
	Пакет проектов организационно-распорядительных документов Компании (полный перечень организационно-распорядительных документов изложен в Приложении 2 «Задание на оказание услуг» к Договору) 

	Этап 6. Разработка Эскизного проекта СЗПДн
	10
	
	Эскизный проект СЗПДн

	Итого по Стадии 2
	15
	
	

	ИТОГО ПО ПРОЕКТУ
	45
	
	


Стоимость услуг: ___

В ходе реализации проекта Исполнитель оставляет за собой право на параллельное выполнение некоторых этапов работ.

Общая длительность выполнения работ по проекту оценивается в 46 (сорок шесть) рабочих дней с момента начала работ.

Отчетные документы разрабатываются по унифицированному формату Исполнителя, основанному на требованиях ГОСТ Р 6.30-2003 «Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов».

Все работы/услуги, не оговоренные в настоящем Календарном плане оказания услуг, в том числе разработка и предоставление дополнительной документации, могут выполняться Исполнителем на основании дополнительного соглашения за оговоренную в нем плату. 

Срок согласования Заказчиком переданных документов устанавливается в настоящем Приложении по каждому этапу работ. Для увеличения длительности согласования документов Стороны должны зафиксировать в письменной форме и подписать решение об изменении сроков этапов/проекта.

Если срок завершения проекта переносится по инициативе Заказчика более чем на 15%, то Исполнитель оставляет за собой право изменения Календарного плана оказания услуг по фактическому наличию ресурсов на момент согласования новых условий оказания услуг, вызванных этим переносом срока завершения проекта. Стороны должны зафиксировать в письменной форме и подписать решение об изменении срока завершения проекта и пересмотре Календарного плана оказания услуг.

	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	___________________/_________________/

М.П.
	___________________/_________________/

М.П.


Приложение № 2

к Договору на оказание услуг по защите персональных данных от __.__.____ № ___

г. Самара
«___» __________ 20__ г.

ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

13. Используемые сокращения и термины

Таблица 1. Сокращения, используемые в документе   

	Сокращение
	Значение

	· ПДн
	Персональные данные

	· Роскомнадзор
	Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций

	· СЗПДн
	Система защиты персональных данных

	· ФСБ России
	Федеральная служба безопасности Российской Федерации

	· ФСТЭК России
	Федеральная служба по техническому и экспортному контролю


Таблица 2. Термины, используемые в документе

	Термин
	Определение

	· Заказчик
	ЗАО «ССК»

	· Исполнитель
	

	· Безопасность персональных данных
	Состояние защищенности персональных данных, характеризуемое способностью пользователей, технических средств и информационных технологий обеспечить конфиденциальность, целостность и доступность персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных

	· Обработка персональных данных
	Действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных

	· Процесс обработки персональных данных
	Бизнес-процесс Заказчика, в котором присутствует обработка персональных данных

	· Персональные данные
	Любая информация, относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, профессия, доходы, другая информация


14. Перечень документов, на основании и в соответствии с которыми оказываются услуги 

16) Договор на оказание услуг по защите персональных данных от __.__.____ № ___ (далее – Договор);

17) Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

18) постановление Правительства Российской Федерации от 17.11.2007 № 781 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;

19) постановление Правительства Российской Федерации от 15.09.2008 № 687 «Об утверждении Положения об особенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации»;

20) Приказ ФСТЭК России, ФСБ России и Мининформсвязи России от 13.02.2008 № 55/86/20 «Об утверждении Порядка проведения классификации информационных систем персональных данных»;

21) Положение о методах и способах защиты информации в информационных системах персональных данных (утв. приказом ФСТЭК России от 05.02.2010 № 58);

22) Базовая модель угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных (утв. заместителем директора ФСТЭК России 15.02.2008);

23) Методика определения актуальных угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных (утв. заместителем директора ФСТЭК России 14.02.2008);

24) Типовые требования по организации и обеспечению функционирования шифровальных (криптографических) средств, предназначенных для защиты информации, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну в случае их использования для обеспечения безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных (утв. руководством 8 центра ФСБ России 21.02.2008 № 149/6/6-622);

25) Методические рекомендации по обеспечению с помощью криптосредств безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств автоматизации (утв. руководством 8 Центра ФСБ России 21.02.2008 №149/5-144).

15. Общие положения

15.1. Сведения о персональных данных, включенных в область работ

15.1.1. В область работ должны быть включены персональные данные, обрабатываемые Заказчиком в рамках ведения бухгалтерского и кадрового делопроизводства.

15.1.2. В область работ должны быть включены только следующие категории субъектов персональных данных:

26) работники.

15.2. Сведения о процессах обработки персональных данных, включенных в область работ

15.2.1. В область работ должны быть включены все процессы обработки персональных данных субъектов, указанных в п. 15.1.

15.3. Сведения об объектах, входящих в область работ

15.3.1. Работы по обследованию процессов обработки ПДн (состав работ см. в п. 17.2) проводятся удаленно, путем отправки опросных форм и заполнения их работниками Исполнителя, а также интервьюированию по телефонной связи и электронной почте, на следующем объекте Заказчика:

****

15.3.2. Результаты, предоставленные Исполнителем по итогам обследования процессов обработки ПДн для типовых объектов, могут быть тиражированы Заказчиком на остальные объекты без привлечения специалистов Исполнителя, либо с привлечением – на основе дополнительных соглашений между Сторонами.

15.3.3. Работы по разработке вариантов проектных решений по созданию системы защиты персональных данных (состав работ см. в п. 17.3) проводятся на следующем объекте Заказчика:

15.3.4. Результаты, предоставленные Исполнителем по итогам разработки вариантов проектных решений по созданию системы защиты персональных данных для типовых объектов, могут быть тиражированы Заказчиком на остальные объекты без привлечения специалистов Исполнителя, либо с привлечением – на основе дополнительных соглашений между Сторонами.

16. Цели и задачи работ

16.1. Целью проекта является приведение процессов обработки ПДн и систем обработки персональных данных Заказчика в соответствие требованиям действующего законодательства РФ (см. п. 14) в области обработки и защиты персональных данных. Частные цели проекта:

27) оценить текущее состояние процессов обработки ПДн, а также информационных систем (в т.ч. уровень их защищенности), задействованных в обработке ПДн.

28) составить заключение о степени выполнения требований законодательства РФ, а также руководящих документов ФСТЭК России и ФСБ России, в области обработки и защиты персональных данных в компании Заказчика.

29) составить рекомендации и определить дальнейшие организационные и технические мероприятия по приведению процессов обработки и информационных систем персональных данных Заказчика в соответствие требованиям законодательства РФ, а также руководящих документов ФСТЭК России и ФСБ России, в области обработки и защиты персональных данных.

30)  разработать комплект документации, необходимой для выполнения требований законодательства РФ, а также руководящих документов ФСТЭК России и ФСБ России, в области обработки и защиты персональных данных, в частности для предъявления регулирующим органам (Роскомнадзор, ФСТЭК России, ФСБ России) при проведении проверок;

31) разработать различные варианты построения системы защиты персональных данных Компании (далее – СЗПДн).

16.2. Для достижения поставленных целей Исполнитель должен провести работы по решению следующих задач, разделенных на стадии:

16.2.1. Стадия 1. Обследование процессов обработки ПДн:

32) выявление всех внутренних и внешних (взаимодействие с третьими сторонами) процессов обработки ПДн, осуществляемых как с использованием, так и без использования средств автоматизации;

33) выявление подразделений и отдельных лиц компании,  Заказчика, участвующих в обработке ПДн;

34) выявление состава и объема обрабатываемых ПДн, а также определение целей и правовых оснований обработки этих сведений;

35) выявление категорий субъектов ПДн, чьи данные обрабатываются в компании Заказчика;

36) выявление и документирование информационных систем, в которых производится обработка ПДн, как и с использованием средств автоматизации, так и без использования таковых;

37) разработка моделей угроз безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных;

38) проведение классификации информационных систем персональных данных;

39) разработка рекомендаций и мероприятий по приведению процессов обработки персональных данных Заказчика в соответствие требованиям законодательства РФ;

16.2.2. Стадия 2. Разработка вариантов проектных решений по созданию СЗПДн:

40) разработка Эскизного проекта СЗПДн, включающего несколько вариантов проектных решений;

41) разработка проектов организационно-распорядительных документов, регламентирующих правила обработки и защиты персональных данных в компании Заказчика;

17. Состав, порядок выполнения и результаты работ по этапам проекта

17.1. Общие положения

17.1.1. Работы по проведению обследования информационных систем, содержащих персональные данные, техническому проектированию (эскизный проект) системы защиты персональных данных и разработке организационно-распорядительной документации должны состоять из 6 этапов, согласно Календарному плану оказания услуг (Приложение № 1 к Договору).

17.2. Стадия 1. Обследование процессов обработки ПДн

17.2.1. На данной стадии проекта выполняются следующие работы:

17.2.2. Этап 1. Инициация проекта и предоставление Заказчиком первичных сведений об объекте обследования (заполнение опросных форм 1-го потока
 и сбор необходимой документации)

17.2.2.1. Цель этапа:

42) получить путем анкетирования Заказчика информацию, необходимую для первичного ознакомления с областью предстоящих работ, а также для дальнейшего анализа при планировании и выполнении работ по проекту.

17.2.2.2. Выполняемые работы:

43) проводится инициирующая встреча проектных команд Исполнителя и Заказчика, на которой проводится презентация предстоящего проекта, определяется и согласуется схема коммуникаций Заказчика и Исполнителя в ходе проекта, а также Заказчику передается перечень документации, которую необходимо предоставить для анализа и опросные формы для заполнения;

44) специалисты Исполнителя оказывают консультационную помощь в сборе первичных сведений об объекте обследования - заполнении опросных форм и сборе необходимой документации;

45) после предоставления Заказчиком первичных сведений специалисты Исполнителя проводят проверку корректности и полноты заполнения опросных форм и предоставленной документации.

17.2.2.3. Результаты этапа:

46) официальный старт проекта;

47) согласована схема коммуникаций Заказчика и Исполнителя в ходе проекта;

48) Исполнителем получены от Заказчика заполненные опросные формы и необходимая для документация для анализа.

17.2.3. Этап 2. Анализ первичных сведений и планирование работ на объектах Заказчика

17.2.3.1. Цель этапа:

49) Составить представление о составляющих элементах процессов обработки персональных данных (физические объекты, подразделения, информационные системы, персональные данные, обеспечение безопасности и т. д.) и на основе полученной информации спланировать дальнейшие работы по обследованию процессов обработки ПДн непосредственно на  объектах Заказчика.

17.2.3.2. Выполняемые работы:

50) специалисты Исполнителя анализируют полученные от Заказчика опросные формы и документацию, разрабатывают документ «План выполнения работ на объектах Заказчика», включающий первичный график интервьюирования специалистов Заказчика.

17.2.3.3. Результаты этапа:

51) Исполнителем получено представление об элементах организационной, ИТ и  ИБ инфраструктурах Заказчика, в которых производится обработка ПДн;

52) согласован первичный график интервьюирования специалистов Заказчика;

53) специалисты Исполнителя и Заказчика готовы к изучению процессов обработки ПДн непосредственно на объектах Заказчика.

17.2.4. Этап 3. Изучение процессов обработки ПДн на объектах Заказчика

17.2.4.1. Цель этапа:

54) собрать всю необходимую информацию о процессах обработки ПДн и зафиксировать текущее состояние указанных процессов.

17.2.4.2. Выполняемые работы:

55) в соответствии с первичным графиком интервьюирования специалистами Исполнителя проводится интервьюирование сотрудников бизнес-подразделений Заказчика, участвующих в обработке персональных данных, сотрудников занимающихся контролем и обеспечением ИТ-инфраструктуры и информационной безопасности, анализ дополнительной документации, выявленной в ходе проведения интервью;

56) результаты проведения каждого интервью обобщаются в протоколе проведения интервью и согласовываются с интервьюируемым специалистом Заказчика.

17.2.4.3. Результаты этапа:

57) специалистами Исполнителя получена и документирована вся необходимая информация об элементах процессов обработки ПДн (персональные данные, сотрудники, физические носители, места хранения, технические и программные средства обработки, третьи стороны и т.д.), являющаяся основой для разработки отчетной документации и всех дальнейших мероприятий;

58) с представителями Заказчика согласовано состояние процессов обработки ПДн на момент завершения работ на объектах Заказчика, зафиксированное в Протоколах проведения интервью.

17.2.5. Этап 4. Анализ собранной информации и разработка отчетной документации

17.2.5.1. Перед началом  работ по данному этапу Заказчику направляются опросные формы 2-го потока, которые уже содержат информацию по элементам процессов обработки ПДн, полученную на первой этапе. Заказчику необходимо предоставить детализированную информацию по указанным элементам, необходимую для разработки некоторых технических отчетных документов.

17.2.5.2. Цель этапа:

59) документально зафиксировать и согласовать с Заказчиком результаты проведенных мероприятий по обследованию процессов обработки персональных данных, включающие заключение о степени выполнения требований законодательства РФ в области ПДн, а также рекомендации по составу необходимых для проведения мероприятий по организации корректной обработки и защиты персональных данных.

17.2.5.3. Выполняемые работы:

60) специалисты Исполнителя разрабатывают и согласовывают с Заказчиком отчетные документы.

17.2.5.4. Результаты этапа:

61) Отчет «Результаты обследования процессов обработки ПДн в Компании», включающий в себя следующие приложения:

· Приложение А. Оценка степени выполнения требований законодательства РФ;

· Приложение Б. Рекомендуемый перечень мероприятий в рамках обработки ПДн;

· Приложение В. Оценка степени выполнения требований по информационной безопасности в ИСПДн Компании;

· Приложение Г. Перечень ПДн, обрабатываемых в Компании;

· Приложение Д. Перечень подразделений и лиц, допущенных к работе с персональными данными, обрабатываемыми в Компании;

· Приложение Е. Перечень ИСПДн Компании (проект документа Заказчика);

· Приложение Ж. Модели угроз безопасности ПДн при их обработке в ИСПДн Компании (проекты документов Заказчика для каждой ИСПДн);

· Приложение З. Акты классификации ИСПДн Компании (проекты документов Заказчика для каждой ИСПДн);

· Приложение И. Протоколы проведения интервью в ходе изучения процессов обработки ПДн в Компании;

· Приложение К. Документы, полученные от Заказчика и используемые в отчете.

17.3. Стадия 2. Разработка вариантов проектных решений по созданию СЗПДн

17.3.1. На данной стадии проекта выполняются следующие работы:

17.3.2. Этап 5. Разработка проектов организационно-распорядительной документации

17.3.2.1. Цель этапа:

62) разработать адаптированный пакет организационно-распорядительной документации, соответствующий всем требованиям законодательства, предъявляемым к документационному обеспечению операторов ПДн, отражающий внутренние организационные и инфраструктурные особенности процессов обработки ПДн Заказчика, а также удовлетворяющий требованиям системы документационного обеспечения Заказчика.

17.3.2.2. Выполняемые работы:

63) специалистами Заказчика и Исполнителя совместно рассматривается структура и состав Базового пакета организационно-распорядительной документации, предложенного Исполнителем. По результатам данного обсуждения Заказчиком принимается решение о составе и структуре пакета организационно-распорядительной документации, необходимой ему, исходя из его потребностей и существующей системы документационного обеспечения;

64) специалистами Исполнителя разрабатываются и согласовываются с Заказчиком документы, в соответствии с утвержденными ранее составом и структурой.

17.3.2.3. Результаты этапа:

65) согласованный с Заказчиком пакет документов, разработанных на основе Базового набора организационно-распорядительной документации:

· Приказ о распределении ролей и создании комиссии по защите персональных данных в Компании;

· Приказ об обеспечении безопасности персональных данных, обрабатываемых в Компании.

· Положение об обеспечении безопасности персональных данных в Компании;

· Положение об обработке персональных данных в Компании.

· Перечень персональных данных, обрабатываемых в Компании;

· Перечень подразделений и лиц, допущенных к обработке персональных данных в Компании.

· Регламент реагирования на запросы субъектов персональных данных;

· Регламент проведения классификации информационных систем персональных данных;

· Регламент проведения контрольных мероприятий по защите персональных данных;

· Регламент учета, хранения и уничтожения носителей персональных данных;

· Регламент реагирования на инциденты информационной безопасности в информационных системах персональных данных.

· Инструкция работника по правилам обработки персональных данных;

· Инструкция администратора по организации антивирусной защиты систем обработки персональных данных;

· Инструкция администратора по организации парольной защиты в системах обработки персональных данных.

17.3.3. Этап 6. Разработка Эскизного проекта СЗПДн, включающего несколько вариантов проектных решений

17.3.3.1. Цель этапа:

66) рассмотреть различные варианты создания СЗПДн Заказчика и выбрать окончательный вариант, наиболее подходящий Заказчику.

17.3.3.2. Выполняемые работы:

67) специалистами Исполнителя производится разработка возможных вариантов проектных решений по реализации СЗПДн. По каждому из вариантов в обязательном порядке указывается

· описание реализации подсистем СЗПДн в рамках проектного решения;

· состав необходимых мероприятий по подготовке к вводу в действие СЗПДн (изменение ИСПДн, изменение процессов обработки ПДн, подготовка персонала и т.п.);

· предварительный (ориентировочный) расчет стоимости проектного решения.

17.3.3.3. Результаты этапа:

68) согласованный с Заказчиком Эскизный проект, включающий несколько вариантов проектных решений по созданию СЗПДн;

69) Заказчику предоставлена вся информация, необходимая для выбора окончательного проектного решения по созданию СЗПДн.
	От Исполнителя
	От Заказчика
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М.П.
	___________________/_________________/
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РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

18. Назначение документа 

В настоящем Приложении приведены требования к действиям проектных команд Заказчика и Исполнителя при взаимодействии в ходе оказания услуг по проекту.

19. Формирование проектных команд Сторонами

19.1. До начала оказания услуг по проекту со стороны Заказчика и Исполнителя должен быть выделен Куратор проекта и Руководитель проекта, о чем Стороны должны уведомить друг друга.

19.2. После назначения Кураторов и Руководителей проекта с обеих Сторон должны быть сформированы проектные команды из сотрудников, которые будут оказывать услуги по проекту (проектная команда со стороны Заказчика может быть выделена после инициирующей встречи).

19.3. Стороны должны обменяться копиями приказов по созданию проектных команд до начала оказания услуг по проекту.

20. Инициация проекта

20.1. Взаимодействие Заказчика и Исполнителя по проекту начинается с организации и проведения инициирующей встречи проекта на площадке Заказчика или Исполнителя с участием ответственных сотрудников подразделений, вовлеченных в проект. 

20.2. На встрече происходит знакомство участников проекта со стороны Заказчика и Исполнителя, назначаются лица, ответственные за определенные виды оказываемых услуг по проекту, согласуются требования, предъявляемые к организации проектной деятельности, участникам проекта, и план реализации проекта. По итогам встречи Стороны должны выработать взаимовыгодные условия взаимодействия и план дальнейших действий.

20.3. Достигнутые договоренности должны быть зафиксированы в протоколе инициирующей встречи. Данный протокол разрабатывает Исполнитель, и он должен быть согласован Заказчиком не позднее 3 (трех) рабочих дней после встречи.

21. Взаимодействие проектных команд

21.1. Схема взаимодействия проектных команд Исполнителя и Заказчика приведена на Рисунке 1.

21.2. Кураторы проекта вовлекаются в проект при возникновении рисков, влияющих на три основных показателя проекта – бюджет, сроки, содержание (если возникшие сложности невозможно решить на уровне Руководителей проекта). Для минимизации и обработки возникших рисков Кураторы проекта отвечают за выделение дополнительного ресурса для успешного выполнения задач по проекту.  

21.3. Руководитель проекта со стороны Исполнителя отвечает за организационно-административное управление оказанием услуг по проекту проектной командой Исполнителя.

21.4.  Главный инженер проекта со стороны Исполнителя отвечает за содержание проекта – исполнение технологии оказания услуг и результат, полученный в рамках проекта.

21.5. Менеджер по работе с Заказчиком взаимодействует с Руководителями проекта обеих Сторон и Главным инженером проекта, отвечает за контроль финансовой составляющей проекта.

21.6. Взаимодействие специалистов Заказчика и Исполнителя может проходить напрямую при решении рабочих вопросов. В случае взаимодействия по электронной почте обязательно ставить в копию Руководителей проекта от Заказчика и Исполнителя.

21.7. Менеджер по качеству со стороны Исполнителя проводит проверку качества проекта в ходе выполнения проекта, а по его завершении выполняет измерение удовлетворенности Заказчика результатами проекта. 

21.8. Инициация взаимодействия сотрудников проектной команды Исполнителя с сотрудниками проектной команды Заказчика должна проходить либо через Руководителя проекта, либо через Главного инженера проекта со стороны Исполнителя. 
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Рисунок 1. Схема взаимодействия проектных команд Исполнителя и Заказчика

22. Порядок обмена корреспонденцией

22.1. В рамках выполнения проекта проводятся следующие коммуникации Заказчика и Исполнителя:

70) предоставление еженедельных отчетов;

71) предоставление документации по проекту;

72) согласование и подписание актов по проекту.

22.2. В ходе проекта Руководитель проекта Исполнителя направляет Заказчику по электронной почте еженедельные отчеты о реализованных и планируемых услугах по проекту.

22.3. Для предварительного согласования Заказчиком всех проектных документов используется электронная почта.

22.4. Оригиналы проектных документов (твердая и электронная копия), Бухгалтерские документы (Акты приемки-сдачи оказанных услуг, Счета-фактуры и пр.), Промежуточные акты сдачи-приемки оказанных услуг передаются Заказчику лично на встречах сотрудником Исполнителя либо курьером.

22.5. Передача всех документов, а также обмен информацией в рамках проекта по электронной почте производятся в зашифрованном виде либо другим  способом, обеспечивающим конфиденциальность информации при обмене через сети общего пользования (согласуется дополнительно).

23. Управление изменениями и проблемами

23.1. При реализации проекта могут возникать проблемы изменения параметров (бюджет, сроки, содержание) проекта. Для решения возникших проблем Стороны обязуются немедленно эскалировать вопрос и вынести его на обсуждение Кураторов проекта. 

23.2. Предлагаются следующие коммуникации по обработке возникших проблем:

73) проблема решается на уровне Руководителей проекта со стороны Заказчика и Исполнителя (сценарии обработки проблем согласовываются с Кураторами обеих сторон);

74) если проблема не решается на уровне Руководителей проекта (с учетом выработанных сценариев внутри компаний Заказчика и Исполнителя), то решение вопроса переносится на уровень обсуждения Кураторов Заказчика и Исполнителя.

23.3. Стороны оценивают трудозатраты, необходимые для решения проблемы или минимизации изменений, и вырабатывают взаимовыгодное решение. Решение должно быть зафиксировано в протоколе в письменном виде и подписано обеими Сторонами не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента принятия решения, при необходимости должны быть внесены изменения в договорные обязательства.

23.4. В случае возникновения замечаний по оказанным услугам Стороны принимают коллегиальное решение о возможном устранении выявленных несоответствий на уровне Руководителя проекта со стороны Исполнителя, Главного инженера проекта со стороны Исполнителя и Руководителя проекта со стороны Заказчика. В случае необходимости привлекаются Кураторы проекта со стороны Заказчика и Исполнителя.

24. Согласование отчетной документации по проекту

24.1. Предлагается следующая схема согласования отчетной документации по проекту:

75) по мере готовности Отчетной документации по проекту Исполнитель проводит встречу с представителями Заказчика, согласующими данную документацию;

76) на данной встрече Исполнителем проводится объяснение согласующим сотрудникам Заказчика нюансов разработанной документации и даются ответы на вопросы Заказчика;

77) после встречи сотрудники Заказчика, согласующие документацию, вычитывают ее и предоставляют свои замечания и комментарии Руководителю проекта со стороны Заказчика;

78) руководитель проекта со стороны Заказчика консолидирует замечания и комментарии своих коллег в единый документ (реестр замечаний) и предоставляет его Руководителю проекта со стороны Исполнителя;

79) реестр замечаний должен содержать следующую информацию: инициатор исправления, наименование документа, содержание замечаний с привязкой к странице документа, дата поступления замечания;

80) по каждому этапу в Календарном плане оказания услуг указан срок согласования отчетной документации с момента доведения разработанной документации до Заказчика.

24.2. Данная схема может быть скорректирована и согласована дополнительно на инициирующей встрече по проекту с записью изменений в протоколе инициирующей встречи.

25. Проведение мероприятий и отчетность по проекту

25.1. Организация рабочих встреч сотрудников Исполнителя и Заказчика по проекту проводится по следующей схеме:

81) планирование встречи: согласование повестки встречи (темы, вопросы) и состав участников с каждой Стороны, уполномоченных принимать решения по вопросам повестки встречи, а также даты, времени и места проведения встречи (согласование данных аспектов проводится по электронной почте).

82) проведение встречи согласованными участниками и фиксация результатов встречи Исполнителем в протоколе;

83) согласование и подписание протокола встречи с обеих Сторон (не позднее трех дней с момента проведения встречи).

25.2. Отчетность по проекту

25.2.1. Порядок и форма еженедельной отчетности по проекту предлагаются Исполнителем и согласуются с Заказчиком.

25.2.2. Контрольные события и соответствующие им сроки отражаются в плане-графике проекта, который предоставляется Заказчику как приложение к еженедельному отчету. Контроль над данными событиями и сроками осуществляют Руководители проекта обеих Сторон.

25.2.3. Завершение каждого этапа фиксируется Промежуточным актом сдачи-приемки оказания услуг по данному этапу. 

После завершения каждого этапа Исполнитель направляет в адрес Заказчика, подписанный со своей стороны (в лице руководителя проекта) Промежуточный акт сдачи-приемки оказания услуг по этапу с отчетными документами, предусмотренными Календарным планом (Приложение 1 к Договору).

Промежуточный акт сдачи-приемки по этапу подписывается со стороны Заказчика лицом, уполномоченным на принятие результатов оказания услуг по проекту и подписание соответствующих документов в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Исполнителем вышеперечисленных документов. 

26. Контроль качества

26.1. Вся разрабатываемая Исполнителем документация в ходе реализации проекта проходит нормоконтроль, прежде чем будет предоставлена Заказчику на ознакомление и согласование.

26.2. По завершении проекта проводится интервьюирование сотрудников Заказчика, принимавших участие в проекте, по вопросам оценки различных аспектов оказания услуг Исполнителем в рамках проекта.

27. Начало и завершения этапов оказания услуг по проекту

27.1. Исполнитель начинает оказание услуг по этапу после подписания Заказчиком протокола о выполнении требований указанных в Карте готовности.

27.2. Если Заказчик по каким-либо причинам не выполнил частично или полностью требования, указанные в Карте готовности, то в протоколе прописываются возможные риски при выполнении этапа Исполнителем и Заказчик их принимает, либо подписывается протокол о переносе сроков начала оказания услуг по этапу до полного выполнения Заказчиком требований указанных в Карте готовности.

27.2.1. По завершении каждого этапа в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней Исполнитель направляет Заказчику Промежуточный акт сдачи-приемки оказания услуг с приложением к нему отчетных документов, указанных в Календарном плане оказания услуг (Приложение 1 к Договору). 

Данные промежуточные акты по этапам со стороны Исполнителя подписывает руководитель проекта, со стороны Заказчика – уполномоченное лицо на принятие результатов оказания услуг по проекту и подписание соответствующих документов. 

Промежуточные акты сдачи-приемки оказанных услуг по этапу не являются документами первичного бухгалтерского учета.

28. Завершение проекта

После выполнения Исполнителем всех обязательств по Договору и принятия результатов Заказчиком проводится встреча проектных команд Исполнителя и Заказчика с целью подведения итогов проекта.

	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	___________________/_________________/

М.П.
	___________________/_________________/

М.П.


Приложение № 4
к Договору на оказание услуг по защите персональных данных от __.__.____ № ___
г. Самара








«____» _________ 20___ г.

КАРТА ГОТОВНОСТИ

29. Общие положения

29.1. Настоящее Приложение (Карта готовности) определяет сроки, содержание и требуемые результаты проведения мероприятий, которые необходимо выполнить Заказчику, а также выделение Заказчиком необходимых ресурсов для начала работ по оказанию услуг Исполнителем.

29.2. Целью мероприятий, проводимых Заказчиком согласно настоящей Карте готовности, является предоставление Заказчиком Исполнителю максимально полной и точной информации, необходимой Исполнителю для проведения работ.

29.3. Требования предъявляются к каждому этапу Календарного плана оказания услуг (Приложение 1 Договора от _______________ №___). Выполнение каждого следующего этапа работ следует после подписания Протокола о выполнении требований настоящего Приложения к началу данного этапа.

29.4. Неполное или некачественное выполнение работ со стороны Заказчика (в том числе предоставление некачественной или недостоверной информации) по исполнению требований настоящего Приложения может привести к следующим негативным последствиям для Заказчика:

84) срыв сроков этапов запланированных работ, увеличение длительности проекта и несоответствие ранее согласованному Календарному плану оказания услуг по Договору, неоперативное выделение ресурсов Исполнителем вне плана (выделение ресурсов может быть с задержкой до 2 недель), что приводит к заключению дополнительных соглашений на изменение сроков реализации проекта;

85) необходимость заключения дополнительных соглашений на возмездной основе на изменение состава работ и трудозатрат со стороны Исполнителя (изменение бюджета проекта).

29.5. Требования к готовности Заказчика для начала выполнения работ Исполнителем представлены в виде таблиц ниже.

30. Требования для начала этапа 1 «Инициация проекта и предоставление Заказчиком первичных сведений об объекте обследования (заполнение опросных форм 1-го потока и сбор необходимой документации)»

	№
п.п.
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1
	Назначить куратора проекта и ознакомить работников Заказчика с целями и задачами проекта
	· Для инициации проекта Заказчику необходимо заранее ознакомить участников проекта и инициирующей встречи с целями и задачами проекта. 

· Куратор проекта необходим для решения организационных и технических вопросов по проекту.
	-

	2
	Назначить руководителя проекта со стороны Заказчика и при необходимости определить Рабочую группу
	Руководитель группы и рабочая группа необходимы для оперативного решения ряда вопросов при  проведении работ
	-

	3
	Предоставить Исполнителю утвержденный список работников Заказчика ответственных за заполнение опросных форм (см. Приложение А)
	Для заполнения опросных форм (см. Приложение А) необходимо предоставить список работников, которые ответственны за их заполнение
	Список работников должен содержать: 

ФИО, должность, рабочий телефон и/или e-mail.


31. Требования для начала этапа 2 «Анализ первичных сведений и планирование работ на объектах Заказчика»

	№
п.п
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1
	Предоставить подписанный Заказчиком промежуточный «Акт о выполнении первого этапа»
	Промежуточный «Акт о выполнении первого этапа» подписывается Заказчиком и передается Исполнителю по завершению работ по первому этапу
	-

	2
	Предоставить заполненные опросные формы 1 потока (см. Приложение А к Карте готовности)
	· Опросные формы 1 потока должны содержать информацию об активах Заказчика, необходимую Исполнителю для планирования работ на объекте.

· В случае если опросные формы заполнены не полностью или некорректно, консультанты Исполнителя могут провести инвентаризацию активов на основании дополнительного соглашения к настоящему договору.
	Опросные формы заполняются и предоставляются в электронном виде

	3
	Предоставить запрошенную Исполнителем документацию (см. Приложение Б к Карте готовности)
	· Предоставить документацию, согласно «Перечню документов и информации, необходимой для изучения при проведении работы по созданию СЗПДн» (см. Приложение Б к Карте готовности).

· Вся документация должна быть предоставлена на русском языке.

· Разработка запрашиваемых документов, при их отсутствии у Заказчика, не требуется.
	Документация может быть предоставлена как в бумажном, так и в электронном виде (в т.ч. сканированные копии)

	4
	Назначить работника(ов) Заказчика, ответственного(ых) за согласование плана выполнения работ на объектах Заказчика (первичного плана проведения интервью)
	Необходимо выделить ответственное лицо Заказчика, которое уполномочено согласовать план выполнения работ на объектах Заказчика (первичный план проведения интервью). Указанный сотрудник должен быть доступен для общения с руководителем проекта  и главным инженером проекта со стороны Исполнителя и согласования плана выполнения работ на объектах Заказчика (первичного плана проведения интервью) в установленные сроки, согласно «Календарному плану оказания услуг»
	Список работников должен содержать: 

ФИО, должность, рабочий телефон и/или e-mail.


32. Требования для начала этапа 3 «Изучение процессов обработки ПДн на объектах Заказчика»

	№
п.п.
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1
	Предоставить подписанный Заказчиком промежуточный «Акт о выполнении второго этапа»
	Промежуточный «Акт о выполнении второго этапа» подписывается Заказчиком и передается Исполнителю по завершению работ по второму этапу
	-

	2
	Согласовать план выполнения работ на объектах Заказчика (первичный план проведения интервью)
	План выполнения работ на объектах Заказчика (первичный план проведения интервью) согласовывается в рабочем порядке со специалистом Заказчика
	Дата и время выполнения работ не должны противоречить «Календарному плану оказания услуг»


33. Требования для начала этапа 4 «Анализ собранной информации и разработка отчетной документации»

	№
п.п.
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1
	Предоставить подписанный Заказчиком промежуточный «Акт о выполнении третьего этапа»
	Промежуточный «Акт о выполнении третьего этапа» подписывается Заказчиком и передается Исполнителю по завершению работ по третьему этапу.
	-

	2
	Предоставить заполненные опросные формы 2 потока (см. Приложение А к Карте готовности)
	· Опросные формы 2 потока должны содержать информацию об активах Заказчика, определенных Исполнителем по результатам работ на этапе 3 и входящих в область СЗПДн.

· В случае если опросные формы заполнены не полностью или некорректно, консультанты Исполнителя могут провести инвентаризацию активов на основании дополнительного соглашения к настоящему договору.
	Опросные формы заполняются и предоставляются в электронном виде

	3
	Обеспечить готовность сотрудников, с которыми проводились интервью на третьем этапе, (либо лиц, их замещающих) дать уточнения по полученной информации
	Сотрудники Заказчика доступны по телефону, и могут дать необходимые пояснения. В случае невозможности получения от сотрудников необходимой информации, организуется встреча с другими сотрудниками Заказчика.
	-

	4
	Назначить работника(ов) Заказчика, ответственного(ых) за согласование и подписание пакета отчетной документации
	Необходимо назначить ответственное лицо Заказчика, которое уполномочено согласовать и подписать пакета отчетной документации  В рамках согласования необходимо привлекать руководителей подразделений Заказчика, непосредственно участвующих в процессах обработки ПДн
	Список работников должен содержать: 

ФИО, должность, рабочий телефон и/или e-mail.


34. Требования для начала этапа 5 «Разработка проектов организационно-распорядительной документации»

	№
п.п.
	Информация, необходимая Исполнителю для производства работ
	Характеристика состояния готовности
	Примечание

	1
	Предоставить подписанный Заказчиком промежуточный «Акт о выполнении четвертого этапа»
	Промежуточный «Акт о выполнении четвертого этапа» подписывается Заказчиком и передается Исполнителю по завершению работ по четвертому этапу
	-

	2
	Назначить работника (ов) Заказчика, ответственного-(ых) за согласование проектов организационно-распорядительной документации
	Назначен сотрудник Заказчика, ответственный за согласование проектов организационно-распорядительной документации. Указанный сотрудник доступен для общения с Исполнителем и согласования документации в установленные сроки, согласно «Календарному плану оказания услуг».
	Список работников должен содержать: 

ФИО, должность, рабочий телефон и/или e-mail.


35. Требования для начала этапа 6 «Разработка Эскизного проекта СЗПДн, включающего несколько вариантов проектных решений (один ЭП для всех ИСПДн)»

	№
п.п.
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1
	Предоставить подписанный Заказчиком промежуточный  «Акт о выполнении шестого этапа»
	Промежуточный  «Акт о выполнении шестого этапа» подписывается Заказчиком и передается Исполнителю по завершению работ по шестому этапу
	-

	2
	Назначить работника(ов) Заказчика, ответственного(ых) за согласование и подписание Эскизного проекта СЗПДн
	Необходимо предоставить работника, ответственного за согласование и подписание Эскизного проекта СЗПДн
	Список работников должен содержать: 

ФИО, должность, рабочий телефон и/или e-mail.


	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	___________________/_________________/

М.П.
	___________________/_________________/

М.П.


Приложение А к Карте готовности 
.

ОПРОСНЫЕ ФОРМЫ

Таблица А.3. Перечень опросных форм

	№
п.п.
	Перечень опросных форм
	Подразделения Заказчика, сотрудники которых должны привлекаться к заполнению опросных форм

	Указания по заполнению
	Перечень обязательных полей

	1 поток

(заполняется перед началом Этапа 1)

	1
	ОФ1. «Орг-штатная структура»

	1.1
	ОФ1.1 «Сведения о Компании»
	Отдел кадров
	Пожалуйста, заполните данную форму в соответствии с уставом компании
	· Полное наименование Компании;

· Краткое наименование Компании;

· Юридический адрес Компании;

· Фактический адрес Компании;

· Сайт.

	1.2
	ОФ1.2 «Сведения о филиалах Компании»
	Отдел кадров
	Пожалуйста, заполните данную форму в соответствии с утвержденной в компании организационно-штатной структурой
	· Название филиала;

· Фактический адрес филиала.

	2
	ОФ2. «Здания»
	Административно-хозяйственный отдел; Юридический отдел
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, входящих в область проекта (указаны в Приложении 2 к Договору – Задание на оказание услуг).
	· Наименование здания, в котором расположена организация;

· Наименование филиала, занимающего здание (из ОФ1.2);

· Адрес расположения;

· Единственный арендатор/владелец (Да/Нет).

	3
	ОФ3. «Обслуживание ИТ, ИБ-инфраструктуры, Охрана»

	3.1
	ОФ-3.1 «Перечень организаций, выполняющих обслуживание ИТ  и/или ИБ-инфраструктуры»
	Административно-хозяйственный отдел; Юридический отдел
	Пожалуйста, укажите в данной форме организации, осуществляющие разработку, поддержку, обслуживание объектов ИТ/ИБ-инфраструктуры, входящих в область проекта
	· Название организации;

· Место нахождения;

· Работы, проводимые обслуживающей организацией;

· Данные о  договоре на проведение работ (№, дата договора).

	3.2
	ОФ-3.2 «Перечень организаций, выполняющих физическую охрану объектов предприятия»
	Административно-хозяйственный отдел; Юридический отдел
	Пожалуйста,  укажите в данной форме организации, осуществляющие физическую охрану зданий и помещений, входящих в область проекта.
	· Наименование охранной организации;

· Объект, охраняемый организацией (из ОФ2);

· Данные о договоре с охранной организацией (№, дата договора).

	4
	ОФ4-ИТ. «Каналы связи»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, входящих в область проекта. К данным необходимо приложить (при наличии) графическую схему сегмента сопряжения с указанием предназначения оборудования и IP-адресации.
	Каналы связи с удаленными подразделениями:

· Удаленные подразделения, для связи которых создан канал;

· Тип канала;

· Находится ли в собственности;

· Если канал связи арендуется, то указать организацию-арендодателя.

Каналы связи с сетями общего пользования (интернет и др.):

· Название канала;

· Провайдеры.

	5
	ОФ5-ИТ. «Серверное оборудование»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, входящих в область проекта
	· DNS/WINS-имя сервера;

· Краткое описание и функциональное назначение;

· Тип (виртуальный/физический);

· Находится ли в собственности;

· Если оборудование арендуется, то указать организацию-арендодателя.

	6
	ОФ6-ИТ. « Используемое программное обеспечение «
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, входящих в область проекта
	· Наименование используемого программного обеспечения;

· Описание.

	7
	ОФ7-ИТ. «Базы данных и электронные хранилища»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, входящих в область проекта
	· Наименование БД или электронного хранилища;

· Описание;

· Сервер размещения.

	8
	ОФ8-ИТ. «Системы защиты информации»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, входящих в область проекта
	· Подсистема защиты информации;

· Наименование средства защиты;

· Тип реализации;

· Модель оборудования (в случае аппаратной реализации);

· Версия и номер используемого ПО (при программной реализации);

· Место установки (только для аппаратной реализации);

· Назначение;

· Сертификаты ФСТЭК России и ФСБ России.

	2 поток

(заполняется в начале Этапа 4 только в отношении активов, определенных Исполнителем по результатам Этапа 3)

	9
	ОФ9-ИТ. «Съемные носители»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, указанных в первых двух столбцах
	· Наименование носителя;

· Тип съемного носителя;

· Инвентарный или иной идентификационный номер

	10
	ОФ10-ИТ. «Серверное оборудование»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, указанных в первых двух столбцах
	· DNS/WINS-имя сервера;

· Тип (виртуальный/физический);

· Место установки (помещение для физич. серверов, сервер – для виртуальных);

· Инвентарный или иной идентификационный номер оборудования;

· Операционная система;

· Установленные средства защиты.

	11
	ОФ11-ИТ. «Рабочие станции»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, указанных в первых трех столбцах.
	· Структурное подразделение;

· Должность пользователя рабочей станции;

· ФИО пользователя рабочей станции;

· DNS/NETBIOS-имя или инвентарный номер оборудования;

· Место размещения;

· Операционная система;

· Установленные средства защиты.

	12
	ОФ12-ИТ. «Сетевое оборудование»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, входящих в область проекта
	· Наименование оборудования;

· Сетевое имя устройства;

· Тип (функциональное назначение);

· Производитель, модель;

· Физическое место установки;

· Инвентарный или иной идентификационный номер оборудования.

	13
	ОФ13-ИТ. «Программное обеспечение»

	13.1
	ОФ13.1-ИТ. «Программное обеспечение обработки ПДн (серверная часть)»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, указанных в первом столбце.
	· Наименование программного обеспечения;

· Сервер размещения.

	13.2
	ОФ13.2-ИТ. «Системы резервного копирования»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, указанных в первых двух столбцах.
	· Наименование Системы резервного копирования;

· Тип реализации (аппаратная/программная);

· Место размещения (помещение для аппаратной реализации, сервер – для программной);

· Наименование БД и электронных хранилищ, резервное копирование которых осуществляется с помощью данной системы.

	14
	ОФ14. «Физические хранилища носителей информации»
	Административно-хозяйственный отдел
	Под физическим хранилищем понимается сейф, шкаф, архив и др.

Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, указанных в первых трех столбцах.
	· Наименование оборудования;

· ФИО пользователя оборудования;

· Должность пользователя оборудования;

· Место размещения (для собственных хранилищ);

· Инвентарный или иной идентификационный номер (для собственных хранилищ);

· Организация-собственник хранилища (для внешних хранилищ).

	15
	ОФ15-ИТ. «Копировально-множительная техника»
	ИТ-подразделение
	Под копировально-множительной техникой понимаются принтеры, сканеры, МФУ.

Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, указанных в первых двух столбцах.
	· Наименование оборудования;

· Тип оборудования;

· Место размещения;

· Инвентарный или иной идентификационный номер оборудования.

	16
	ОФ16-ИТ. «Цифровые АТС и средства IP-телефонии»
	ИТ-подразделение
	Пожалуйста, заполните данную форму для объектов, указанных в первом столбце.
	· Наименование средства;

· Тип (аппаратный/программный);

· Место размещения (помещение для аппаратной реализации, сервер – для программной);

· Инвентарный или иной идентификационный номер оборудования (для аппаратной реализации);

· Ведется ли запись переговоров; (да/Нет);

· Место хранения записей переговоров.


Приложение Б к Карте готовности 

г. Самара
«____» _____20___ г.

ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ И ИНФОРМАЦИИ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ РАБОТ В РАМКАХ ПРОЕКТОВ ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

36. Общие положения
36.1. Настоящий перечень содержит исчерпывающий набор организационно-распорядительной документации, поэтому документы предоставляются только при их наличии на момент проведения обследования.

36.2. Внимание! При передаче документов Заказчиком должен быть составлен реестр всей передаваемой документации.  При получении документов представители Исполнителя визируют факт получения в настоящем реестре.  Пример формы такого реестра представлен в Таблице Б.1 настоящего документа.

37. Перечень необходимой для ознакомления документации

37.1. Уставные документы Компании

37.2. Номенклатура документов компании в электронном виде (при наличии)

37.3. Документы, содержащие информацию о процессах обработки персональных данных и другой конфиденциальной информации: 

37.3.1. Заполненная форма уведомления в Роскомнадзор об обработке персональных данных в Компании;

37.3.2. Документы, регламентирующие бизнес-процессы Компании, в которых присутствует обработка персональных данных и другой конфиденциальной информации (положения, регламенты, должностные инструкции и пр.);

37.3.3. Схемы бизнес-процессов Компании, в которых присутствует обработка персональных данных и другой конфиденциальной информации;

37.3.4. Типовые договоры или иные документы, регламентирующие передачу персональных данных и другой конфиденциальной информации  третьим сторонами (контрагенты, аутсорсеры, аудиторы, органы власти и пр.);

37.3.5. Типовые формы документов, содержащих персональные данные и другую конфиденциальную информацию, принятые в Компании.

37.4. Документы, регламентирующие работу ИТ-подразделения по обслуживанию автоматизированных систем и сетей передачи данных, в которых обрабатываются персональные данные и другая конфиденциальная информация:

37.4.1. Корпоративные (технические) стандарты по настройке серверов, рабочих станций и коммутационного оборудования, принятые в Компании;

37.4.2. Положения о подразделениях, ответственных за информационные технологии и прикладные системы в Компании;

37.4.3. Должностные инструкции сотрудников ИТ-подразделения;

37.4.4. Прочие Положения, Процедуры, Регламенты, Инструкции, регламентирующие управление, обеспечение и предоставление ИТ-сервисов.

37.4.5. Схемы электропитания и заземления технических средств участвующих в обработке конфиденциальной информации.

37.5. Документы, регламентирующие порядок обеспечения информационной безопасности Компании (в том числе о мерах и средствах защиты персональных данных):

37.5.1. Политика информационной безопасности;

37.5.2. Частные политики информационной безопасности (положения по информационной безопасности);

37.5.3. Корпоративные (технические) стандарты по настройке средств защиты информации, принятые в Компании; 

37.5.4. Копии сертификатов на СЗИ и аттестатов ФСТЭК России и ФСБ России;

37.5.5. Положения о подразделениях, ответственных за информационную и физическую безопасность Компании;

37.5.6. Должностные инструкции сотрудников подразделений, ответственных за информационную и физическую безопасность Компании;

37.5.7. Отчеты о проведенных внутренних и внешних аудитах информационной безопасности;

37.5.8. Отчеты об инцидентах информационной безопасности;

37.5.9. Прочие Положения, Процедуры, Регламенты, Инструкции, регламентирующие управление, обеспечение и контроль информационной и физической безопасности Компании.

Таблица Б.1. Типовая форма реестра предоставляемой документации

	№ п/п
	Наименование и реквизиты документа
	Форма представления документа (электронная/бумажная)
	Статус документа


	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Документы передал:



 ________________ (И. О. Фамилия)


подпись

Документы получил:



 ________________ (И. О. Фамилия)


подпись

	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	___________________/_________________/

М.П.
	___________________/_________________/

М.П.


ДОГОВОР №_______
поставки программного обеспечения

Настоящий Договор заключен в городе Самаре «____»__________2012 г. в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
Закрытое акционерное общество «Самарская сетевая компания» (ЗАО «ССК»), именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице Генерального директора Мухаметшина Виля Сабировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице ____, действующего на основании, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
	1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре


1.1.
«Программное обеспечение (программа для ЭВМ, программный продукт)» – представленная в объективной форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения.

1.2.
«Материальный носитель с экземпляром программы ЭВМ» - материальный объект (компакт-диск, дискета и т.д.), содержащий нанесенную на него совокупность данных и команд, которые можно воспроизвести тем или иным способом.

1.3.
«Компания-производитель (компания-правообладатель исключительных прав)» – организация  независимо  от  ее организационно-правовой формы, производящая Программное обеспечение для реализации и обладающая исключительными правами на Программное обеспечение. 

1.4.
«Неисключительные права» - ограниченные имущественные права, включающие в себя: право на воспроизведение программного обеспечения, ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска программного обеспечения в соответствии с лицензионным (сублицензионным) договором  с конечным пользователем. 

1.5.
«Договор» – настоящий Договор на поставку программного обеспечения.

	2. Общие положения 


2.1.
Настоящий Договор заключен для определения терминологии и условий сотрудничества между Поставщиком и Покупателем, причём термины и определения, изложенные в настоящем Договоре, распространяются на все Приложения и Дополнительные соглашения к настоящему Договору, если самими Приложениями и дополнительными соглашениями не предусмотрено иное.

2.2.
Настоящей Договор применяется ко всему программному обеспечению, которое Поставщик передаёт Покупателю в течение срока действия Договора, установленного п. 11.1, или до тех пор, пока действие настоящего Договора не будет прекращено на условиях, определенных разделом 12 (Расторжение Договора).

2.3.
Настоящий Договор может дополняться, время от времени, Дополнительными соглашениями и Приложениями, содержащими точное описание и сроки поставки Программного обеспечения, поставку которого Поставщик обязуется осуществить, а Покупатель обязуется оплатить. Такие Дополнительные соглашения/Приложения, а также любые другие документы, действующие между Сторонами во время действия Договора, составляют неотъемлемую часть настоящего Договора.

	3. Предмет Договора


3.1.
В рамках настоящего Договора Поставщик обязуется передать Покупателю в обусловленный в соответствующем Приложении срок, а Покупатель принять и оплатить экземпляры программ для электронно-вычислительных машин (ЭВМ) в количестве и комплектации согласно соответствующему Приложению.

	4. Порядок оплаты


4.1.
Сумма, подлежащая  оплате за поставляемые экземпляры программного обеспечения, определяется на день оформления поставки и указывается в соответствующем Приложении к настоящему Договору. 

4.2.
Документы (счёт) на оплату поставляемых экземпляров программного обеспечения выписываются Поставщиком в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора и/или соответствующего Приложения к настоящему Договору и передаются Покупателю с помощью факсимильной связи либо электронной почты. Оригинал счета направляется в адрес Покупателя почтой, либо передается уполномоченному на то представителю Покупателя.

4.3.
Расчет за поставляемые экземпляры программного обеспечения производится исключительно в российских рублях способом, указанным в соответствующем Приложении к настоящему Договору.

4.4. 
Срок оплаты поставляемых экземпляров программного обеспечения указывается в соответствующем Приложении к настоящему Договору.

4.5. 
Поставляемые экземпляры программного обеспечения считаются оплаченными с момента направления (списания) денежных средств с расчётного счета Покупателя в  адрес расчетного счета Поставщика.

	5. Условия поставки


5.1.
Поставщик обязан передать экземпляры программного обеспечения Покупателю в количестве и ассортименте, в срок и в месте, указанном в соответствующем Приложении.

5.2.
Факт передачи Покупателю программного обеспечения оформляется товарной накладной. Поставщик передаёт Покупателю счет-фактуру, оформленный в соответствии с требованием НК РФ.

5.3.
Экземпляры программного обеспечения передаются Покупателю в упаковке компании-производителя программного обеспечения.

5.4.
Проверка количества и комплектации экземпляров программного обеспечения осуществляется Покупателем в момент их передачи с участием представителей Поставщика. В случае выявления несоответствий по количеству и комплектации, а также брака экземпляров программного обеспечения - Стороны делают отметки об этом в накладной и составляют соответствующий акт о браке/недостаче в двух экземплярах.

	6. Изменения в поставке


6.1.
В случае возникновения обстоятельств, не находящихся под контролем Поставщика, таких как (но не ограничиваясь): прекращение производства, модификация или модернизация программного обеспечения производителем, и исключающих возможность выполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных настоящим Договоре и/или Приложением к настоящему Договору, Поставщик имеет право аннулировать заказ на поставку (прекратить поставку) указанного программного обеспечения и, с согласия Покупателя, поставить аналогичное программное обеспечение на условиях, оговоренных настоящим Договором.

6.2.
В случае возникновения обстоятельств, предусмотренных п. 6.1. настоящего Договора, Поставщик обязан немедленно направить Покупателю письменное извещение об условиях поставки аналогичного программного обеспечения. В случае, если предлагаемая замена не принимается Покупателем, Поставщик обязан, по получении письменного отказа Покупателя, вернуть, в соответствии с п. 6.4 настоящего Договора денежные средства, уплаченные Покупателем за экземпляры программного обеспечения, поставка  которых прекращена в соответствии с п. 6.1 настоящего Договора, либо предложить поставку другого программного обеспечения (экземпляров ПО) в соответствии с условиями настоящего пункта.

6.3.
Согласие Покупателя на поставку аналогичного программного обеспечения оформляется в простой письменной форме.

6.4.
В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 6.2 настоящего Договора, которые предусматривают возврат Покупателю денежных средств, ранее уплаченных Поставщику, Покупатель направляет Поставщику письменное извещение с требованием о возврате денежных средств с указанием пункта настоящего Договора, на основании которого проводится возврат, и реквизиты счетов для выполнения возврата денежных средств. Возврат денежных средств Покупателю производится переводом средств на указанный в направленном Покупателем извещении счет в течение 5 банковских дней с даты получения Поставщиком указанного извещения.

	7. Гарантии



7.1.
Программное обеспечение является «вводимым в эксплуатацию пользователем» в соответствии с документацией и инструкциями пользователю. Ввод в  эксплуатацию  означает,  что Покупатель становится  лицензионным пользователем программного обеспечения, принимает на себя обязательства по  выполнению лицензионных условий и несет ответственность за их выполнение.
7.2.
За несоблюдение условий лицензионных условий Покупатель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.3.
Поставщик подтверждает, что на момент передачи Покупателю экземпляров программного обеспечения они принадлежат Поставщику на праве собственности, не заложены, не арестованы, не является предметом исков третьих лиц и являются лицензионным продуктом. 

	8. Ответственность Сторон. Ограничение ответственности


8.1. 
В случае предъявления любой из Сторон письменного требования об уплате неустойки, предусмотренной п.п. 8.2.1 и 8.3.1. настоящего Договора, неустойка начисляется с даты, следующей за последним днем, когда обязательство должно было быть исполнено.

8.2.
Ответственность Поставщика

8.2.1.
Поставщик несет перед Покупателем ответственность за не своевременную поставку оплаченных экземпляров программного обеспечения. Нарушение сроков поставки экземпляров программного обеспечения, в случае если такая не поставка или не предоставление вызваны неисполнением/ненадлежащим исполнением Поставщиком своих обязательств по настоящему Договору и соответствующему Приложению, дает Покупателю право требовать от Поставщика выплаты неустойки в размере 0,1 % (Одна десятая процента) от стоимости недопоставленных экземпляров программного обеспечения за каждый рабочий день просрочки, но не более 10 % (Десяти процентов) от стоимости недопоставленных экземпляров программного обеспечения.

8.2.2.
Применение штрафных санкций не освобождает Поставщика от исполнения обязательств по поставке экземпляров программного обеспечения.

8.2.3.
Поставщик обязан заменить экземпляры программного обеспечения в нарушенной упаковке изготовителя, нарушенной целостностью материального носителя в случае, если нарушение упаковки, целостность материального носителя выявлены при получении экземпляров Программного обеспечения Покупателем.

8.3.
Ответственность Покупателя

8.3.1.
Покупатель несет перед Поставщиком ответственность за не своевременную оплату экземпляров программного обеспечения. Нарушение сроков оплаты экземпляров  программного обеспечения, дает Поставщику право требовать от Покупателя выплаты неустойки в размере 0,1 % (Одна десятая процента) от стоимости неоплаченных экземпляров программного обеспечения за каждый день просрочки оплаты, но не более 10 % (Десяти процентов) от стоимости неоплаченных экземпляров программного обеспечения. 

8.3.2.
За необоснованный отказ в приеме экземпляров программного обеспечения Покупатель уплачивает Поставщику штраф в размере 5% (Пяти процентов) стоимости экземпляров программного обеспечения.
8.3.3.
Применение штрафных санкций не освобождает Покупателя от обязанности оплатить экземпляры программного обеспечения.

8.3.4.
В случае нарушения Покупателем срока оплаты поставляемых экземпляров программного обеспечения более чем на 10 (десять) календарных дней, Поставщик имеет право реализации экземпляров программного обеспечения третьим лицам, а также право требования от Покупателя возмещения причиненных убытков.

8.3.5.
Так как автором (разработчиком) поставляемых программных продуктов, как правило, установлены минимальные и рекомендуемые требования к аппаратному обеспечению Покупатель берет на себя ответственность, связанную с техническими возможностями своего оборудования  по отношению к  приобретаемому программному обеспечению.

8.3.6.
Покупатель несёт ответственность за предоставление достоверных сведений, позволяющих ему претендовать на предоставление особых условий (специального уровня цен, дополнительных скидок, программ лицензирования и т.п.), предусмотренных автором (разработчиком) или компанией-производителем для конечных пользователей программных продуктов.

	9. Конфиденциальная информация


9.1.
Каждая Сторона настоящего Договора будет хранить строгую конфиденциальность всей научной, технической, финансовой и другой информации, полученной от другой Стороны и в ходе исполнения настоящего Договора, и будет принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия.

9.1.1. К конфиденциальной относится любая информация, которая:

1) при сообщении была явно охарактеризована как представляющая коммерческую тайну или имеет гриф «Конфиденциально», «Коммерческая тайна» или «Для служебного пользования»;

2) представляет коммерческий интерес или дает конкурентные преимущества;

3) не является общедоступной, при условии, что такая информация соответствует требованиям вышеуказанных подпунктов 1 и/или 2 настоящей статьи.

9.2.
Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации в течение пяти лет после прекращения настоящего Договора может осуществляться только с общего письменного согласия обеих Сторон независимо от причины прекращения действия Договора.

9.3.
Любой ущерб,  вызванный нарушением конфиденциальности, будет определяться в Арбитражном суде г. Самара и возмещаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.4.
Содержание настоящего Договора, а также всех приложений и дополнительных соглашений к нему представляет собой конфиденциальную информацию.

	10. Обстоятельства непреодолимой силы


10.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, изменения в законодательстве при условии, что данные обстоятельства непосредственно воспрепятствовали  выполнению обязательств по настоящему Договору. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.

10.2. 
Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 7 (семи) дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

10.3.
Если указанные обстоятельства продолжаются более 3-х месяцев, каждая Сторона имеет право на прекращение Договора или его части. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

10.4.
Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительность будут служить документы, выданные Торгово-промышленной Палатой Российской Федерации либо иными уполномоченными органами.

	11. Срок действия Договора. Порядок пролонгации


11.1. 
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными на то представителями обеих Сторон и действует  в течение одного календарного года.

11.2. 
Настоящий Договор автоматически продлевается на тех же условиях в случае, если ни одной из Сторон Договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия настоящего Договора не получено от другой Стороны уведомления о расторжении Договора. 

	12. Расторжение Договора


12.1. 
Действие Договора может быть прекращено по взаимному согласию Сторон, если ни одна из Сторон не имеет невыполненных обязательств по данному Договору перед другой Стороной.

12.2. Действие любого дополнительного Соглашения/Приложения к настоящему Договору может быть прекращено независимо от прекращения данного Договора. В этом случае Сторона, заявляющая о прекращении действия дополнительного Соглашения/Приложения, должна предупредить о своем намерении другую Сторону за 30 (тридцать) дней до момента прекращения действия дополнительного Соглашения/Приложения.

12.3. 
Настоящий Договор также может быть расторгнут в одностороннем порядке с обязательным уведомлением другой Стороны в случае, если последняя, допустила грубое нарушение условий Договора и/или Приложения к нему, что исключает дальнейшее сотрудничество. Расторжение Договора не освобождает Сторону, у которой имеются неисполненные обязательства в рамках Договора, от их исполнения.

12.5. 
В случае расторжения Договора Стороны обязуются исполнить все свои обязательства в течение 30 (тридцати) календарных дней после получения уведомления о расторжении.

	13. Делимость


Все и каждое из положений, содержащихся в данном Договоре, должны рассматриваться как отдельное и независимое положение, а признание какого-либо положения данного Договора незаконным или неприменимым не может отражаться на законности или применимости других условий Договора.

	14. Целостность Договора. Уведомления


14.1.
Настоящий Договор подписан в подтверждение полного согласия Сторон в отношении его предмета и заменяет все ранее письменно или устно достигнутые договорённости, соглашения и обязательства Сторон по предмету настоящего Договора. Все приложения, дополнения и изменения к настоящему Договору будут являться его неотъемлемой частью и иметь юридическую силу, если они будут выполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

14.2.
В рамках настоящего Договора, Стороны признают, что документы, переданные посредством факсимильной, электронной или иной связи, в том числе с использованием сети "Интернет" и содержащие необходимые реквизиты, имеют ту же юридическую силу (т.е. являются подлинными), как и документы на бумажном носителе, подписанные указанными в документе должностными лицами и имеющими печать Стороны, подписавшей документы, за исключением случаев, когда это противоречит действующему законодательству и правилам делового документооборота.

14.3.
При возникновении спора по исполнению настоящего Договора заинтересованная Сторона имеет право предоставлять в судебные органы в качестве письменных доказательств документы, полученные посредством факсимильной, электронной или иной связи, в том числе с использованием сети "Интернет", а также документы, подписанные электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи, заверенные подписью руководителя и печатью заинтересованной Стороны. 

	15. Применимое право. Арбитраж


15.1. 
Правом, применимым к настоящему Договору, является право Российской Федерации.

15.2. 
Споры и разногласия, возникающие в результате исполнения Сторонами взятых на себя обязательств, разрешаются путем переговоров.

15.3. 
В случае недостижения согласия между Сторонами путем переговоров спор передается на рассмотрение Арбитражного суда  г. Самара.

	16. В свидетельство вышеизложенного: 


Стороны или их полномочные представители ниже подписали и скрепили печатями настоящий Договор в день и год, указанные выше.

ПОКУПАТЕЛЬ:

ПОСТАВЩИК:

	ЗАО «ССК»

ИНН/КПП 6367047389/631501001
ОГРН 1056367019136 

Место нахождения: 443010, 

Самарская обл., г. Самара, 

ул. Красноармейская, д. 1

Почтовый адрес: 443068, г. Самара, 

ул. Межевая, 7

Самарский филиал 

ОАО «НОРДЕА БАНК»

Р /с 40702810000200000516

К/с 30101810500000000792

БИК 043601792

ОКПО 76794497

Генеральный  директор ЗАО «ССК»


	Сокращённое 

фирменное

наименование

Место нахождения

Почтовый адрес 

ИНН

КПП

Банковские реквизиты

Отгрузочные реквизиты

Руководитель

или уполномоченное лицо


___________________ /В.С. Мухаметшин/                (подпись)             /ФИО/ 

                   м.п.                                                                                  м.п.

ПРИЛОЖЕНИЕ  № 1

к Договору поставки программного обеспечения 

(часть II Генерального соглашения на поставку программного обеспечения 

 № Сг._________________)

г. Самара

Поставщик:  

Покупатель: 
1.
В соответствии с  условиями  Договора поставки программного обеспечения  № ____ от _______ 20___ г. (часть I Генерального соглашения), Поставщик осуществляет поставку  в адрес Покупателя следующих экземпляров программного обеспечения:
	№ пп
	Позиция
	Стоимость за единицу с НДС, руб
	Кол-во, шт
	Сумма итого с НДС, руб

	1
	 Аппаратная платформа StoneGate FW-315-C1 
	
	1
	

	2
	 Ключ активации сервиса стандартной технической поддержки и получение обновлений программного обеспечения для StoneGate  FW-315-C1-P, сроком на 12 мес. 
	
	1
	

	3
	 Ключ активации сервиса стандартной технической поддержки и получение обновлений программного обеспечения для StoneGate  SMC-2, сроком на 12 мес. 
	
	1
	

	4
	 Аппаратная платформа StoneGate FW-105-C1 
	
	3
	

	5
	 Ключ активации сервиса стандартной технической поддержки и получение обновлений программного обеспечения для StoneGate  FW-105-C1, сроком на 12 мес. 
	
	3
	

	6
	 Полный пакет для сертифицированной версии ОС Windows XP Professional   для использования на 1 АРМ 
	
	24
	

	7
	 Полный пакет для сертифицированной версии ОС Windows 7 Профессиональная/Pro для использования на 1 АРМ  
	
	6
	

	8
	 Полный пакет для сертифицированной версии ОС Windows Server 2008 Enterprise Edition для использования на 1 АРМ 
	
	2
	

	9
	 Сертифицированные USB-ключи eToken PRO (Java)  для получения сертифицированных обновлений eToken PRO (Java)/72K/cert  
	
	1
	

	10
	 Пакет сертификации для СКД Device Lock для использования на 30 АРМ 
	
	1
	

	11
	Базовый пакет сертифицированного ПО StoneGate FW для младших моделей StoneGate FW до 1030 и ПО до 100 Мбит/с включительно
	
	1
	

	12
	Базовый пакет сертифицированного ПО StoneGate FW для StoneGate FW 105
	
	3
	

	13
	Дистрибутив СКЗИ "КриптоПро CSP" версии 3.6 на CD. Формуляр
	
	1
	

	14
	Дистрибутив СКЗИ "КриптоПро CSP" версии 3.6 для Stonegate Firewall/VPN FW-105
	
	1
	

	15
	Дистрибутив СКЗИ "КриптоПро CSP" версии 3.6 для Stonegate Firewall/VPN на FW-1050/1030 p/1060/SSL-1060
	
	1
	

	16
	Ключ активации техподдержки сервиса стандартной технической поддержки и получения обновлений для программного обеспечения IPsec VPN Client R с поддержкой российских криптоалгоритмов на 1 год
	
	30
	

	 
	 Итого с НДС
	

	 
	 Итого без НДС
	


2.
Общая стоимость поставки экземпляров программного обеспечения составляет ____

3.
Оплата  поставляемых экземпляров программного обеспечения осуществляется  Покупателем на основании выставленного Поставщиком счёта  путем перечисления соответствующей суммы, указанной в п. 2 настоящего Приложения, на расчетный счет Поставщика, указанный в Договоре. 

Срок оплаты экземпляров программного обеспечения: не позднее 5 (Пяти) банковских дней с даты подписания Покупателем товарной накладной, при условии подписания настоящего Приложения.

4.
Поставка  экземпляров программного обеспечения осуществляется Поставщиком  по адресу:  г. Самара, ул. Межевая, 7  не позднее 20 (Двадцати) календарных дней, начиная с даты подписания сторонами настоящего приложения, в соответствии с условиями Договора и настоящего Приложения.

5.
Условия, содержащиеся в настоящем Приложении, действуют только в отношении программного обеспечения, указанного в п. 1 настоящего Приложения. В случае неоплаты Покупателем экземпляров программного обеспечения в срок, предусмотренный п. 3 настоящего Приложения, Поставщик вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее  Приложение, путем направления в адрес Покупателя соответствующего уведомления.

Поставщик: 






Покупатель: 

__________________





____________________

        М.П.                                                                                                               М.П.

Сублицензионный Договор
Настоящий Сублицензионный Договор (далее Договор) заключен в городе Самаре     «______» ________ 2012 г. в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу по одному для каждой Стороны

Закрытое акционерное общество «Самарская сетевая компания» (ЗАО «ССК»), именуемое в дальнейшем «Лицензиар», в лице Генерального директора Мухаметшина Виля Сабировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________, именуемое в дальнейшем «Лицензиат», в лице ____, действующего на основании, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
	1. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре


1.1.
«Программное обеспечение (программа для ЭВМ, программный продукт)» – представленная в объективной форме совокупность данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ и других компьютерных устройств в целях получения определенного результата, включая подготовительные материалы, полученные в ходе разработки программы для ЭВМ, и порождаемые ею аудиовизуальные отображения.

1.2.
«Материальный носитель с экземпляром программы ЭВМ» - материальный объект (компакт-диск, дискета и т.д.), содержащий нанесенную на него совокупность данных и команд, которые можно воспроизвести тем или иным способом.

1.3.
«Компания-производитель (компания-правообладатель исключительных прав)» – организация  независимо  от  ее организационно-правовой формы, производящая Программное обеспечение для реализации и обладающая исключительными правами на Программное обеспечение. 

1.4.
 «Неисключительные права» - ограниченные имущественные права, включающие в себя: право на воспроизведение программного обеспечения, ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска программного обеспечения в соответствии с лицензионными условиями. 

1.5.
«Договор» – настоящий Сублицензионный договор.

	2. Предмет Договора




2.1.
По настоящему Договору Лицензиат обязуется предоставлять (передавать) Сублицензиату на условиях простой (неисключительной) лицензии права на использование программ для электронно-вычислительных машин (ЭВМ) в пределах и способами, указанными в п. 2.2 настоящего Договора. 


Наименование программ для ЭВМ, права на использование которых предоставляются (передаются) Лицензиатом Сублицензиату, указывается в соответствующем Приложении к настоящему Договору; счете, выставляемом Лицензиатом; Акте приема-передачи прав, подписываемом Сторонами в установленном настоящим Договором порядке.


2.2.
Права на использование программы для ЭВМ, предоставляемые (передаваемые) Сублицензиату в соответствии с настоящим Договором и/или соответствующим Приложением к настоящему Договору, включают в себя использование следующими способами: 


- воспроизведение программы для ЭВМ, ограниченное правом инсталляции, копирования и запуска программы для ЭВМ в соответствии с лицензионными условиями (неисключительное право). 


При этом права на использование программы для ЭВМ, в отношении которой предоставляется простая (неисключительная) лицензия, ограничены пределами, предусмотренными лицензионными условиями Компании-правообладателя.



2.3.
Настоящим Лицензиат подтверждает, что он действует в пределах прав и полномочий, предоставленных ему Компанией-правообладателем программы  для ЭВМ либо уполномоченным на то лицензионным договором дистрибьютором, и на момент предоставления (передачи) Сублицензиату права на использование программ для ЭВМ оно не заложено, не арестовано, не является предметом исков третьих лиц и является лицензионным продуктом.

	3. Условия оплаты




3.1.
За предоставляемые по настоящему Договору права на использование программного обеспечения Сублицензиат обязуется уплачивать Лицензиату вознаграждение, размер которого указывается в соответствующем Приложении к настоящему Договору; счете, выставляемом Лицензиатом; Акте приема-передачи прав, подписываемом Сторонами в установленном настоящим Договором порядке.


3.2.
Вознаграждение за предоставляемые по настоящему Договору права на использование программ для ЭВМ уплачивается в форме разовых фиксированных платежей.

3.3.
Уплата вознаграждения за предоставляемые по настоящему Договору права на использование программ для ЭВМ осуществляется Сублицензиатом в сроки, оговоренные в соответствующем Приложении на основании счетов, выставленных Лицензиатом. 


Счет выставляется в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подписания Сторонами соответствующего Приложения, и передаются Сублицензиату с помощью факсимильной связи либо электронной почты. Оригинал счета направляется в адрес Сублицензиата почтой, либо передается уполномоченному на то представителю Сублицензиата.

3.4.
Расчет за предоставляемые права на использование программного обеспечения производится исключительно в российских рублях способом, указанным в соответствующем Приложении к настоящему Договору.

3.5. 
Срок оплаты вознаграждения  за предоставляемые права на использование программного обеспечения указывается в соответствующем Приложении к настоящему Договору.

3.6. 
Передаваемые права на использование программного обеспечения считаются оплаченными с момента направления (списания) денежных средств с расчётного счета Сублицензиата в  адрес расчетного счета Лицензиата.

	4. Условия предоставления прав




4.1.
Лицензиат обязан предоставить Сублицензиату права на использование программы для ЭВМ в течение срока, указанного в соответствующем Приложении к настоящему Договору.



4.2.
В случае, если для предоставления права на использование программ для ЭВМ Сублицензиат должен заполнить и предоставить Лицензиату определенные формы/анкеты, срок предоставления прав на данные программы для ЭВМ может быть увеличен на период, затраченный на исправление некорректно заполненных и/или несвоевременно предоставленных Сублицензиатом форм/анкет.



4.3.
Факт предоставления Сублицензиату права на использование программы для ЭВМ оформляется Актом приема-передачи.



4.4.
Права на использование программ для ЭВМ считаются предоставленными Сублицензиату в момент подписания Сторонами Акта приема-передачи.



4.5.
Проверка наименования, комплектации, иных данных, касающихся предоставляемых прав на использование программ для ЭВМ, осуществляется Сублицензиатом в момент предоставления указанных прав. В случае выявления каких-либо несоответствий Стороны составляют соответствующий акт.

	5. Изменения в заказе




5.1.
В случае возникновения обстоятельств, не находящихся под контролем Лицензиата, таких как (но не ограничиваясь) прекращение производства, модификация или модернизация программы для ЭВМ и/или изменение или прекращение исключительного права на программу для ЭВМ, и исключающих возможность выполнения Лицензиатом обязательств на условиях, указанных в настоящем Договоре, Лицензиат имеет право аннулировать заказ Сублицензиата в отношении указанной программы для ЭВМ и, с согласия Сублицензиата, предоставить права на аналогичное программное обеспечение (предоставить аналогичные права) на условиях, оговоренных настоящим Договором.



5.2.
Лицензиат обязан немедленно направить Сублицензиату письменное извещение о наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящего Договора, и об условиях предоставления права на использование  аналогичного программного обеспечения (предоставления аналогичных неисключительных прав). В случае, если предлагаемое изменение не принимается Сублицензиатом, Лицензиат обязан, по получении письменного уведомления Сублицензиата, вернуть, в соответствии с п. 5.4 настоящего Договора, средства, уплаченные Сублицензиатом в качестве вознаграждения в отношении программ для ЭВМ, относительно которых наступили указанные в п. 5.1 настоящего Договора обстоятельства.



5.3.
Согласие Сублицензиата на внесение изменений в заказ оформляется в простой письменной форме.



5.4.
В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 5.2 настоящего Договора, которые предусматривают возврат Сублицензиату средств, ранее уплаченных Лицензиату, Сублицензиат направляет Лицензиату письменное извещение с требованием о возврате денежных средств с указанием пункта настоящего Договора, на основании которого проводится возврат денежных средств, и реквизиты счетов для выполнения возврата денежных средств. Возврат денежных средств Сублицензиату производится переводом денежных средств Лицензиатом на указанный в направленном Сублицензиатом извещении счет в течение 5 (Пяти) банковских дней с даты получения Лицензиатом указанного извещения.

	6. Ответственность сторон




6.1.
В случае просрочки уплаты вознаграждения за предоставление прав на использование программного обеспечения, Сублицензиат оплачивает по требованию Лицензиата пени в размере 0,1% (Одна десятая процента) от просроченной суммы за каждый день просрочки оплаты, но не более 10 % (Десяти процентов) от общей суммы вознаграждения по соответствующему Приложению.


6.2.
За необоснованный отказ в приеме предоставляемых прав (необоснованного отказа от подписания Акта приема-передачи) на использование программного обеспечения Сублицензиат уплачивает Лицензиату штраф в размере 5% (Пяти процентов) от размера соответствующего вознаграждения.



6.3.
В случае перечисления Сублицензиатом вознаграждения за предоставление прав на использование программного обеспечения и не предоставления Лицензиатом таких прав в предусмотренный соответствующим Приложением к настоящему Договору срок,  Сублицензиат вправе потребовать уплаты пени в размере 0,1% (Одна десятая процента) от суммы вознаграждения, предусмотренного соответствующим Приложением за каждый день просрочки предоставления прав, но не более 10 % (Десяти процентов) от общей суммы вознаграждения, предусмотренного  таким Приложением.



6.4.
Уплата неустойки не освобождает ни одну из Сторон настоящего Договора от надлежащего исполнения его условий в полном объеме.


6.5.
Сублицензиату известны важнейшие функциональные свойства программ для ЭВМ, в отношении которых предоставляются права на использование, а также условия лицензионного соглашения для конечных пользователей; Сублицензиат несет риск соответствия программ для ЭВМ его желаниям и потребностям, а также риск соответствия условий и объема предоставляемых прав своим желаниям и потребностям. 


Лицензиат не несет ответственность за какие-либо убытки, ущерб, не зависимо от причин его возникновения, (включая, но не ограничиваясь этим, особый, случайный или косвенный ущерб, убытки связанные с недополученной прибылью, прерыванием коммерческой или производственной деятельности, утратой деловой информации, небрежностью, или какие-либо иные убытки), возникшие вследствие использования или невозможности использования программ для ЭВМ.

	7. Дополнительные условия




7.1.
Сублицензиат настоящим гарантирует и подтверждает, что ему известны лицензионные условия Компании-правообладателя, он согласен с его условиями. 



7.2.
Сублицензиат обязуется соблюдать лицензионные условия, и уведомлён об ответственности, установленной действующим законодательством, за несоблюдение  лицензионных условий.

7.3.
Сублицензиат вправе исполнять настоящий Сублицензионный договор без предоставления Лицензиату отчета, предусмотренного ст. 1237 ГК РФ.

	8. Конфиденциальная информация


8.1.
Каждая Сторона настоящего Договора будет хранить строгую конфиденциальность всей научной, технической, финансовой и другой информации, полученной от другой Стороны и в ходе исполнения настоящего Договора, и будет принимать все возможные меры для защиты этой информации от раскрытия.

8.1.1.  К конфиденциальной относится любая информация, которая:

1) при сообщении была явно охарактеризована как представляющая коммерческую тайну или имеет гриф «Конфиденциально», «Коммерческая тайна» или «Для служебного пользования»;2) представляет коммерческий интерес или дает конкурентные преимущества;

3) не является общедоступной, при условии, что такая информация соответствует требованиям вышеуказанным подпунктам 1) и/или 2) настоящей статьи.

8.2.
Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение этой информации в течение пяти лет после прекращения настоящего Договора может осуществляться только с общего письменного согласия обеих Сторон, независимо от причины прекращения действия Договора.

8.3.
Любой ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, будет определяться Арбитражным судом г. Самара, и возмещаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.4.
Содержание настоящего Договора, а также всех приложений и дополнительных соглашений к нему, представляет собой конфиденциальную информацию.

	9. Обстоятельства непреодолимой силы


9.1.
Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно пожар, наводнение, землетрясение, военные действия, изменения в законодательстве при условии, что данные обстоятельства непосредственно воспрепятствовали  выполнению обязательств по настоящему Договору. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.

9.2. 
Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства, вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 7 (Семи) дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

9.3.
Если указанные обстоятельства продолжаются более 3-х месяцев, каждая Сторона имеет право на прекращение Договора или его части. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

9.4.
Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительность будут служить документы, выданные Торгово-промышленной Палатой Российской Федерации либо иными уполномоченными органами.

	10. Срок действия Договора. Порядок пролонгации


10.1. 
Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными на то представителями обеих Сторон и действует  в течение одного календарного года.

10.2. 
Настоящий Договор автоматически продлевается на тех же условиях в случае, если ни одной из Сторон Договора не менее чем за 30 (Тридцать) календарных дней до истечения срока действия настоящего Договора не получено от другой Стороны уведомления о расторжении Договора. 

	11. Расторжение Договора


11.1. 
Действие Договора может быть прекращено по взаимному согласию Сторон, если ни одна из Сторон не имеет невыполненных обязательств по данному Договору перед другой Стороной.

11.2. Действие любого дополнительного Соглашения/Приложения к настоящему Договору может быть прекращено независимо от прекращения данного Договора. В этом случае Сторона, заявляющая о прекращении действия дополнительного Соглашения/Приложения, должна предупредить о своем намерении другую Сторону за 30 (Тридцать) дней до момента прекращения действия дополнительного Соглашения/Приложения.

11.3. 
Настоящий Договор также может быть расторгнут в одностороннем порядке с обязательным уведомлением другой Стороны в случае, если последняя, допустила грубое нарушение условий Договора и/или Приложения к нему, что исключает дальнейшее сотрудничество. Расторжение Договора не освобождает Сторону, у которой имеются неисполненные обязательства в рамках Договора, от их исполнения.

11.4. 
В случае расторжения настоящего Договора Стороны обязуются исполнить все свои не исполненные обязательства в течение тридцати (30) календарных дней после получения уведомления о расторжении.

	12. Делимость


Все и каждое из положений, содержащихся в данном Договоре, должны рассматриваться как отдельное и независимое положение, а признание какого-либо положения данного Договора незаконным или неприменимым не может отражаться на законности или применимости других условий Договора.
	13. Целостность Договора. Уведомления.


13.1.
Настоящий Договор подписан Сторонами в подтверждение полного согласия в отношении его предмета и заменяет все ранее письменно или устно достигнутые договорённости, соглашения и обязательства Сторон по предмету настоящего Договора.

 Все приложения, дополнения и изменения к настоящему Договору будут являться его неотъемлемой частью и иметь юридическую силу, если они будут выполнены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

13.2.
В рамках настоящего Договора, Стороны признают, что документы, переданные посредством факсимильной, электронной или иной связи, в том числе с использованием сети "Интернет" и содержащие необходимые реквизиты, имеют ту же юридическую силу (т.е. являются подлинными), как и документы на бумажном носителе, подписанные указанными в документе должностными лицами и имеющими печать Стороны, подписавшей документы, за исключением случаев, когда это противоречит действующему законодательству и правилам делового документооборота.

13.3.
При возникновении спора по исполнению настоящего Договора, заинтересованная Сторона имеет право предоставлять в судебные органы, в качестве письменных доказательств, документы, полученные посредством факсимильной, электронной или иной связи, в том числе с использованием сети "Интернет", а также документы, подписанные электронной цифровой подписью или иным аналогом собственноручной подписи, заверенные подписью руководителя и печатью заинтересованной Стороны. 

	14. Применимое право. Арбитраж


14.1. 
Правом, применимым к настоящему Договору, является право Российской Федерации.

14.2. 
Споры и разногласия, возникающие в результате исполнения Сторонами взятых на себя обязательств, разрешаются путем переговоров.

14.3. 
В случае недостижения согласия между Сторонами  путем переговоров, спор передается на рассмотрение Арбитражного суда  г. Самара.

ЛИЦЕНЗИАТ




СУБЛИЦЕНЗИАТ
	ЗАО «ССК»

ИНН/КПП 6367047389/631501001
ОГРН 1056367019136 

Место нахождения: 443010, 

Самарская обл., г. Самара, 

ул. Красноармейская, д. 1

Почтовый адрес: 443068, г. Самара, 

ул. Межевая, 7

Самарский филиал 

ОАО «НОРДЕА БАНК»

Р /с 40702810000200000516

К/с 30101810500000000792

БИК 043601792

ОКПО 76794497

Генеральный  директор ЗАО «ССК»


	Сокращённое 

фирменное

наименование

Место нахождения

Почтовый адрес 

ИНН

КПП

Банковские реквизиты

Отгрузочные реквизиты

Руководитель

или уполномоченное лицо


___________________ /В.С. Мухаметшин/                (подпись)             /ФИО/ 

                   м.п.                                                                                  м.п.

ПРИЛОЖЕНИЕ  № 1
К Сублицензионному договору

(часть II Генерального соглашения на поставку программного обеспечения 

  № г.)

г. Самара

Лицензиат: 

Сублицензиат: 

1.
В соответствии с условиями Сублицензионного договора № г.,  Лицензиат предоставляет Сублицензиату неисключительные права на использование следующего программного обеспечения:

	№ пп
	Позиция
	Срок действия неисключительных прав
	Стоимость за единицу, руб.
	Кол-во, шт.
	Сумма итого, руб.

	1
	 Право на использование программного обеспечения StoneGate FW-315-C1-P 
	Бессрочный
	
	1
	

	2
	Право на использование программного обеспечения StoneGate SMC-2
	Бессрочный
	
	1
	

	3
	Право на использование программного обеспечения StoneGate FW-105-C1
	Бессрочный
	
	3
	

	4
	Лицензия на использование программы контроля сертифицированной версии ОС Windows 7 Профессиональная (SevenPro_Check)
	Бессрочный
	
	6
	

	5
	Лицензия на использование программы безопасной настройки и контроля сертифицированного ПО Windows Server 2008 Enterprise Edition (Server08E_Check)
	Бессрочный
	
	2
	

	6
	Лицензия на использование программы контроля сертифицированной версии ОС Windows XP Professional (XP_ Check 3.1)
	Бессрочный
	
	24
	

	7
	Лицензия на использование сертифицированной версии СКД Device Lock
	Бессрочный
	
	30
	

	8
	Лицензия на право использования СКЗИ "КриптоПро CSP" версии 3.6 для Stonegate Firewall/VPN на FW-1050/1030 p/1060/SSL-1060
	Бессрочный
	
	1
	

	9
	Лицензия на право использования СКЗИ "КриптоПро CSP" версии 3.6 на одном рабочем месте MS Windows
	Бессрочный
	
	30
	

	10
	Лицензия на право использования СКЗИ "КриптоПро CSP" версии 3.6 для Stonegate Firewall/VPN FW-105
	Бессрочный
	
	3
	

	11
	Лицензия на право использования XSpider 7.8 –IP32
	Бессрочный
	
	1
	

	12
	Право на использование программного обеспечения StoneGate VPN Client с поддержкой российских криптоалгоритмов
	Бессрочный
	
	30
	

	 
	
	 Итого 
	


2.
Общая сумма вознаграждения за неисключительные права на использование программного обеспечения составляет 637 799 (Шестьсот тридцать семь тысяч семьсот девяносто девять) рублей 02 коп. (НДС не облагается в соответствии с пп. 26 п. 2 ст. 149 НК РФ).

3.
Вознаграждение за  неисключительные права на  использование программного обеспечения оплачивается Сублицензиатом на основании Счета, выставленного Лицензиатом, путем перечисления соответствующей суммы, указанной в п. 2 настоящего Приложения, на расчетный счет Лицензиата, указанный в Сублицензионном договоре.

Срок оплаты  вознаграждения за неисключительные права: не позднее 5 (Пяти) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи, при условии подписания настоящего Приложения.

4.
Неисключительные права на использование программного обеспечения должны быть предоставлены Сублицензиату не позднее 20 (Двадцати) календарных дней, начиная с даты  подписания Сторонами настоящего Приложения.

5.
Неисключительные права передаются по Акту передачи прав Сублицензиату по адресу: г. Самара, ул. Межевая, 7.

6.
Условия, содержащиеся в настоящем Приложении, действуют только в отношении программного обеспечения, указанного в п. 1 настоящего Приложения. В случае неоплаты Покупателем экземпляров программного обеспечения в срок, предусмотренный п. 3 настоящего Приложения, Поставщик вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее  Приложение, путем направления в адрес Покупателя соответствующего уведомления.

Лицензиат: 






Сублицензиат:  

__________________




____________________

        М.П.                                                                                                               М.П.

ДОГОВОР № 

Внедрение средств защиты информации 

Настоящий Договор заключен между сторонами в г. Самара «___» ____________ 20___ г. в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,  по одному для каждой Стороны.

Закрытое акционерное общество «Самарская сетевая компания» (ЗАО «ССК»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Мухаметшина Виля Сабировича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____, действующего на основании, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

38. Термины и определения

38.1. Услуга – действия работников Исполнителя по оказанию услуг в соответствии с условиями настоящего Договора. 

38.2. Проект – направленная на достижение определенного результата совокупность услуг Исполнителя на условиях настоящего Договора. 

38.3. Куратор проекта – работник Исполнителя или Заказчика, который курирует и координирует реализацию проекта (участвует при решении сложных вопросов по проекту, отвечает за достижение целей проекта, качество отчетной документации).

38.4. Руководитель проекта – работник Исполнителя, который занимается управлением проектом. 

38.5. Главный инженер проекта – работник Исполнителя, который отвечает за организацию оказания услуг и качество оказываемых услуг в рамках настоящего Договора.

38.6. Менеджер по работе с Заказчиком – работник Исполнителя, который отвечает за соблюдение финансовых обязательств в рамках Договора.

38.7. Менеджер по качеству – работник Исполнителя, который отвечает за независимый контроль деятельности проектной команды при выполнении проекта, контроль удовлетворенности Заказчика по итогам проекта.

38.8. Проектная команда – работники Исполнителя и Заказчика, выделенные для выполнения проекта.

39. Предмет Договора

Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг по Внедрению средств защиты информации в соответствии с Календарным планом оказания услуг (Приложение 1) и Заданием на оказание услуг (Приложение 2).

40. Стоимость и порядок оплаты

40.1. Стоимость услуг по настоящему Договору составляет : _______ (______) рублей __копеек, в том числе НДС 18% – ___  (____) рубля ___ копеек.

40.2. Расчет по договору Заказчик производит в течение 5 (пяти) банковских дней с даты подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг на основании выставленного Исполнителем счета.

40.3. Датой оплаты по настоящему Договору считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

40.4. В случае изменения объема услуг по инициативе Заказчика сроки, стоимость и условия взаиморасчетов Сторон по оказываемым услугам пересматриваются в соответствии с внесенными изменениями и отображаются письменно в Дополнительном соглашении к настоящему Договору.

41. Порядок оказания услуг, обязанности Сторон
41.1. Исполнитель обязан:

86) оказать услуги в сроки, в полном объеме и надлежащего качества в соответствии с условиями настоящего Договора, Календарного плана оказания услуг (Приложение 1) и Задания на оказание услуг (Приложение 2). При этом Исполнитель оставляет за собой право досрочного оказания услуг;

87) по завершении оказания услуг представить Заказчику отчетные документы, указанные в Календарном плане оказания услуг (Приложение 1);

88) при взаимодействии с проектной командой Заказчика руководствоваться Регламентом взаимодействия Сторон (Приложение 3).

41.2. Заказчик обязан:

89) в течение 3 (трех) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора создать проектную команду для взаимодействия с Исполнителем при оказании услуг;

90) при взаимодействии с проектной командой Исполнителя руководствоваться Регламентом взаимодействия Сторон (Приложение 3) и выделить Куратора и Руководителя проекта из числа своих сотрудников для административного и технического сопровождения оказания услуг по настоящему Договору, обладающих необходимыми административными и техническими полномочиями;

91) обеспечить свою готовность к оказанию услуг Исполнителем согласно требованиям Карты готовности (Приложение 4), в том числе предоставить Исполнителю информацию и документацию, которая может потребоваться для выполнения им своих обязательств по настоящему Договору;

92) принять оказанные услуги, подписать при отсутствии претензий по качеству и объему оказанных услуг Акт сдачи-приемки и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

42. Сроки и порядок сдачи-приемки оказанных услуг

42.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг по настоящему Договору через 5 (пять) рабочих дней с момента подписания настоящего Договора и подтверждения Заказчиком выполнения им требований Карты готовности (Приложение 4).
42.2. Оказание услуг осуществляется Исполнителем в соответствии с Календарным планом оказания услуг (Приложение 1).

42.3. Отчетные документы по проекту, указанные в Календарном плане оказания услуг (Приложение 1), Исполнитель подготавливает в двух экземплярах, которые подписываются Исполнителем и Заказчиком. После подписания первый экземпляр отчетных документов остается у Заказчика, второй – у Исполнителя.

42.4. По каждому этапу в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента завершения оказания услуг по этому этапу Исполнитель направляет Заказчику Промежуточный акт сдачи-приемки оказания услуг с приложением к нему отчетных документов, указанных в Календарном плане оказания услуг (Приложение 1). Промежуточные акты сдачи-приемки оказанных услуг по этапу не являются документами первичного бухгалтерского учета.

42.5. По завершении оказания услуг по проекту Исполнитель направляет Заказчику Акт сдачи-приемки, счет-фактуру оказанных услуг не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента завершения оказания услуг.

42.6. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Акта сдачи-приемки оказанных услуг подписывает его или направляет Исполнителю мотивированный отказ с указанием недостатков, выявленных в оказанных Исполнителем услугах. О порядке и сроках устранения недостатков Стороны подписывают соответствующий акт.

42.7. После устранения Исполнителем недостатков оказанные услуги предъявляются к повторной приемке.

42.8. Если по истечении срока, указанного в п. 5.6, Заказчик не направил мотивированный отказ с указанием характера и перечня недостатков, условия Договора считаются выполненными, а Акт сдачи-приемки оказанных услуг подписанным.

43. Ответственность Сторон. Ограничение ответственности
43.1. В случае предъявления любой из Сторон письменного требования об уплате неустойки, предусмотренной пунктами 6.2.1 и 6.3.1 настоящего Договора, неустойка начисляется с даты, следующей за последним днем, когда обязательство должно было быть исполнено.

43.2. Ответственность Исполнителя

43.2.1. Исполнитель несет ответственность за соблюдение сроков оказания услуг. Нарушение сроков оказания услуг по вине Исполнителя является основанием для взыскания с него Заказчиком неустойки в размере 0,1% от стоимости услуг по настоящему Договору (или от стоимости соответствующего просроченного этапа по Договору, если условиями Договора определена стоимость услуг по такому этапу) за каждый календарный день просрочки оказания услуг, но не более 10% стоимости оказания услуг по настоящему Договору.

Применение указанного способа обеспечения исполнения обязательств не освобождает Исполнителя от обязанности надлежащим образом оказать услуги по настоящему Договору.

43.3. Ответственность Заказчика

43.3.1. За каждый рабочий день просрочки платежей Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1% от невыплаченной суммы, но не более чем 10% от суммы этого платежа, по письменному требованию Исполнителя.

Применение указанного способа обеспечения исполнения обязательств не освобождает Заказчика от обязанности надлежащим образом оплатить оказанные услуги.

43.3.2. В случае неисполнения Заказчиком взятых на себя обязательств, предусмотренных настоящим Договором, если такое неисполнение приведет к срыву согласованных Сторонами сроков оказания услуг, Исполнитель имеет право на продление срока оказания услуг на соответствующий период, при этом Исполнитель освобождается от уплаты неустойки за нарушение срока оказания услуг.

44. Требования по обеспечению режима конфиденциальности
44.1. Стороны обязуются без обоюдного письменного согласия не передавать третьим лицам и не использовать иным способом конфиденциальную информацию, признаваемую таковой в соответствии с действующим законодательством и которая отвечает одному либо нескольким из перечисленных ниже условий:

93) финансовая, экономическая и иная информация, имеющая действительную или потенциальную коммерческую ценность в силу ее неизвестности третьим лицам;

94) информация, являющаяся персональными данными представителей Заказчика или Исполнителя;

95) информация, составляющая личную или семейную тайну представителей Заказчика или Исполнителя;

96) информация, разглашение которой может нанести вред деловой репутации любой из Сторон договора;

97) информация, обладатель которой принимает надлежащие меры к обеспечению ее конфиденциальности;

98) информация, оформленная документальным образом и помеченная грифом «Конфиденциально», «Коммерческая тайна», «Банковская тайна» или «Для служебного пользования»;

99) информация, к которой нет свободного доступа на ином законном основании;

100) информация о методологических подходах и способах оказания услуг Исполнителем, выраженная в письменной (устной) форме или вытекающая из фактических действий представителей Исполнителя.

44.2. Срок охраны конфиденциальной информации ограничивается Сторонами сроком в 3 (три) календарных года с момента окончания действия настоящего Договора.

44.3. Каждая из Сторон обязуется, что конфиденциальная информация, полученная от другой Стороны в ходе выполнения обязательств по настоящему Договору, не будет передаваться третьим сторонам без письменного разрешения другой Стороны и использоваться в иных целях, кроме выполнения обязательств по настоящему Договору.

44.4. Ответственность за разглашение конфиденциальной информации несет Сторона, ее разгласившая, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

44.5. Исполнитель дополнительно гарантирует неразглашение конфиденциальной информации как им самим, так и его представителями, обязуется предпринять все разумные и достаточные меры для предупреждения разглашения конфиденциальной информации и несет полную ответственность за ее разглашение перед Заказчиком в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом «О коммерческой тайне» и иными действующими законодательными актами в течение всего срока действия настоящего Договора и 3 (трех) календарных лет с момента его окончания. В случае разглашения конфиденциальной информации Исполнитель обязан возместить Заказчику прямые убытки, возникшие в результате такого разглашения.

44.6. Обязанность по доказыванию нарушений положений настоящего раздела возлагается на Сторону, заявившую о таком (таких) нарушениях.

44.7. Любой ущерб, вызванный нарушением конфиденциальности, будет определяться Арбитражным судом г. Самара и возмещаться в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

45. Обстоятельства непреодолимой силы
45.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Соглашению, если они докажут, что это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно пожара, наводнения, землетрясения, военных действий, изменений в законодательстве, при условии, что данные обстоятельства непосредственно воспрепятствовали выполнению обязательств по настоящему Договору. В этом случае срок выполнения договорных обязательств будет продлен на время действия указанных обстоятельств.

45.2. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои договорные обязательства вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, незамедлительно информирует другую Сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 7 дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права на освобождение от договорных обязательств по причине указанных обстоятельств.

45.3. Если указанные обстоятельства продолжаются более 3 (трех) месяцев, каждая Сторона имеет право на прекращение Договора. В этом случае Стороны производят взаиморасчеты.

45.4. Доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить документы, выданные Торгово-промышленной палатой Российской Федерации либо иными уполномоченными органами.

46. Срок действия Договора
46.1. Настоящий Договор действителен при условии подписания его Сторонами в срок до «___» _________ 2012 года.

При не подписании Сторонами настоящего Договора и соответствующих приложений до указанного в настоящем пункте срока все условия настоящего Договора и соответствующих приложений, предложенные Исполнителем (оферентом), теряют силу и Стороны переходят к согласованию Договора на новых условиях.

46.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными на то представителями обеих Сторон при соблюдении срока, указанного в п. 10.1 настоящего Договора, и действует до исполнения Сторонами всех обязательств по настоящему Договору.

47. Изменение и расторжение Договора
47.1. Изменения и расторжение настоящего Договора осуществляется в порядке, предусмотренном 29 главой ГК РФ и настоящим Договором.
47.2. Действие Договора может быть прекращено по взаимному согласию Сторон, если ни одна из Сторон не имеет невыполненных обязательств по данному Договору перед другой Стороной.

47.3. В случае нарушения Заказчиком, при отсутствии наступивших форс-мажорных обстоятельств, оговоренных настоящим Договором, сроков исполнения (или неисполнение) срочных обязательств, возложенных на него настоящим Договором, любым из приложений к нему, в том числе Календарным планом, Исполнитель вправе в одностороннем порядке, в соответствии с п. 3 ст. 450 и ст. 310 ГК РФ, изменить сроки исполнения обязательств Сторон, как в части срока исполнения договора в целом, так и в части сроков исполнения отдельных обязательств, при этом, указанные изменения вносятся посредством направления письменного уведомления Заказчику с указанием обусловивших изменения причин одностороннего изменения срочных обязательств Договора с приложением новых версий соответствующих приложений к Договору, содержащих измененные сроки исполнения обязательств Сторонами.

47.4. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия настоящего Договора, если это обусловлено принятием новых федеральных нормативных актов, которые прямо или косвенно затрагивают деятельность по оказанию Услуг.

Указанные в настоящем пункте Договора изменения вносятся посредством направления письменного уведомления Заказчику с указанием обусловивших изменения причин.

Заказчик вправе в течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения согласно настоящего пункта Договора уведомления Исполнителя отказаться от принятия изменений, направив письменное уведомление исполнителю. Изменения считаются вступившими в силу, а настоящий Договор, соответственно, измененным по истечении 5 (пяти) календарных дней с даты получения Заказчиком письменного уведомления Исполнителя и неполучения Исполнителем письменного отказа Заказчика от приемки изменений в установленный срок. 

48. Прочие условия
48.1. Исполнитель обладает исключительным правом на проформы документов и документы, используемые Исполнителем в ходе оказания услуг и фиксирующие результат оказания услуг. На указанные проформы документов и документы распространяются требования по обеспечению режима конфиденциальности, содержащиеся в разделе 7 настоящего Договора. Условие настоящего пункта не ограничивает право Заказчика использовать любым способом переданные ему Исполнителем по результатам оказания услуг документы в целях осуществления своей общехозяйственной деятельности, передавать их своим структурным подразделениям, филиалам, представительствам, если возможность такого использования и передачи прямо предполагается, исходя из назначения документа.

48.2. Споры и разногласия, возникающие в результате исполнения Сторонами взятых на себя обязательств, разрешаются путем переговоров.

48.3. В случае недостижения согласия между Сторонами путем переговоров спор передается на рассмотрение Арбитражного суда г. Самара.

48.4. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

48.5. К настоящему Договору прилагаются следующие документы, являющиеся неотъемлемыми частями настоящего Договора:

	Приложение
	Название документа
	Содержание документа

	Приложение 1
	Календарный план оказания услуг
	Поэтапное изложение оказываемых услуг, их содержание, сроки исполнения и стоимость. По каждому этапу указывается Отчетная документация

	Приложение 2
	Задание на оказание услуг
	Детализированные требования к действиям по оказанию услуг

	Приложение 3
	Регламент взаимодействия Сторон
	Требования к действиям проектных команд Сторон при взаимодействии в ходе оказания услуг

	Приложение 4
	Карта готовности
	Перечень требований к Заказчику, исполнение которых необходимо для начала оказания услуг


49. В свидетельство вышеизложенного
Стороны или их полномочные представители ниже подписали и скрепили печатями настоящий Договор в день и год, указанные выше.

ЗАКАЗЧИК:

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	ЗАО «ССК»

ИНН/КПП 6367047389/631501001
ОГРН 1056367019136 

Место нахождения: 443010, 

Самарская обл., г. Самара, 

ул. Красноармейская, д. 1

Почтовый адрес: 443068, г. Самара, 

ул. Межевая, 7

Самарский филиал 

ОАО «НОРДЕА БАНК»

Р /с 40702810000200000516

К/с 30101810500000000792

БИК 043601792

ОКПО 76794497

Генеральный  директор ЗАО «ССК»


	Сокращённое 

фирменное

наименование

Место нахождения

Почтовый адрес 

ИНН

КПП

Банковские реквизиты

Отгрузочные реквизиты

Руководитель

или уполномоченное лицо


___________________ /В.С. Мухаметшин/                (подпись)             /ФИО/ 

                   м.п.                                                                                  м.п.

Приложение №1

 к Договору на Внедрение средств защиты информации от «__»______________2012г. №___
г. Самара 








«___» ______ 2012 г.

Исполнитель: 

Заказчик: 
КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

	№

п/п
	Этап
	Длительность,

рабочих дней
	Стоимость

(в т.ч. НДС 18%), руб.
	Отчетные документы

	1
	Подготовительный этап
	В течение 16 (шестнадцати) рабочих дней после начала оказания Услуг по Договору и подтверждения Заказчиком выполнения требований, установленных для Этапа 1 в Карте готовности (Приложение №4 к Договору).
	
	Техническое задание, Технический проект, Программа и Методика Испытаний.

	2
	Внедрение решения
	В течение 11 (одиннадцать) рабочих дней после подтверждения Заказчиком выполнения требований, установленных для Этапа 2 в Карте готовности (Приложение №4 к Договору) и при условии согласования отчетных документов со стороны Заказчика не более 5 (пяти) рабочих дней.
	
	Акт инструктажа персонала Заказчика (в рамках руководств и инструкций поставляемых в комплекте ПО и ПАК). Протокол предварительных испытаний СЗПДн.

	3
	Разработка эксплуатационной документации
	В течение 7 (семи) рабочих дней после подтверждения Заказчиком выполнения требований, установленных для Этапа 3 в Карте готовности (Приложение №4 к Договору).
	
	Паспорт на СЗПДн.

	4
	Опытная эксплуатация
	В течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после подтверждения Заказчиком выполнения требований, установленных для Этапа 4 в Карте готовности (Приложение № 4 к Договору).
	
	Акт начала опытной эксплуатации. Акт окончания опытной эксплуатации.

	5
	Ввод в действие СЗПДн
	В течение 1 (одного) рабочего дня после подтверждения Заказчиком выполнения требований, установленных для Этапа 5 в Карте готовности (Приложение №4 к Договору).
	
	Акт сдачи СЗПДн в постоянную эксплуатацию.

	
	ИТОГО
	
	
	


Стоимость оказанных Услуг составляет: _______ (______) рублей __копеек, в том числе НДС 18% – ___  (____) рубля ___ копеек.

В ходе реализации проекта Исполнитель оставляет за собой право на параллельное выполнение некоторых этапов оказания Услуг.

Общая длительность оказания Услуг по проекту с учетом параллельного выполнения задач оценивается в 50 рабочих дней с момента начала оказания Услуг.

Отчетные документы разрабатываются по унифицированному формату Исполнителя, основанному на требованиях ГОСТ Р 6.30-2003 «Унифицированная система организационно-распорядительной документации. Требования к оформлению документов».

Все Услуги, не оговоренные в настоящем Календарном плане оказания услуг, в том числе разработка и предоставление дополнительной документации, могут выполняться Исполнителем на основании дополнительного соглашения за оговоренную в нем плату. 

Срок согласования Заказчиком переданных документов устанавливается в настоящем Приложении по каждому этапу оказания Услуг. Для увеличения длительности согласования документов Стороны должны зафиксировать в письменной форме и подписать решение об изменении сроков этапов и (или) проекта.

	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	___________________/_________________/

М.П.
	___________________/_________________/

М.П.


Приложение № 2
 к Договору на Внедрение средств защиты информации от «__»______________2012г. №___

г. Самара 






  








«___» ______ 2012 г.

Исполнитель:
Заказчик: 
ЗАДАНИЕ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

50. Общие положения

50.1. Сведения об объектах, на которых оказываются услуги

Услуги оказываются Исполнителем на следующих площадках (объектах) Заказчика:

· ***

51. Основания для создания системы (оказания услуг)

51.1. Перечень документов:

101) Договор от «__»______________2012г.  № (далее Договор);

52. Цели и результаты проекта

52.1. Целью оказания Услуг по Договору является построение системы защиты персональных данных.

52.2. Результатом выполнения проекта является ввод в  постоянную эксплуатацию СЗПДн.

53. Состав, порядок и результаты оказания услуг по этапам проекта

53.1. Этап 1. Подготовительный этап

53.1.1. Целью данного этапа является сбор и актуализация сведений об информационной системе персональных данных Заказчика.

53.1.2. На данном этапе выполняется разработка Программы и методики испытаний. Документ согласовывается и подписывается сторонами.

53.2. Этап 2. Внедрение СЗПДн

53.2.1. Целью данного этапа является построение комплекса СЗПДн.

53.2.2. Исполнитель проводит установку и настройку технических средств защиты информации в составе ИСПДн: 

· инсталляция сертифицированной ОС Windows Server 2008 Standard Edition и ПО Server08S_Check (2шт.);

· инсталляция и предварительная настройка  StoneGate SMC;

· монтаж и коммутация StoneGate FW/VPN;

· настройка политик МЭ StoneGate FW/VPN;

· настройка VPN;

· установка ПО СКД Device Lock на АРМ пользователей (30 шт.);

· настройка СКД Device Lock;

· установка и настройка ОС Windows 7 Профессиональная и SevenPro_Check (30 шт.);

· инсталляция ПО XSpider 7.7 Professional Edition (на 32 IP);

53.2.3. Исполнитель проводит инструктаж технических специалистов Заказчика по эксплуатации и обслуживанию СЗПДн.

53.2.4. После внедрения средств защиты информации проводятся предварительные испытания согласно Программе и методике испытаний, результаты которых отражаются в подписываемых сторонами протоколах предварительных испытаний.

53.3. Этап 3. Разработка эксплуатационной документации

53.3.1. На данном этапе Исполнитель разрабатывает Паспорт на СЗПДн.

53.3.2. Паспорт на СЗПДн содержит общие сведения о системе защиты ПДн, основные характеристики, конфигурацию Системы с описанием настроек каждого ее компонента.

53.4. Этап 4. Опытная эксплуатация

53.4.1. На данном этапе проводится опытная эксплуатация СЗПДн в реальных условиях функционирования ИТ инфраструктуры Заказчика. После окончания опытной эксплуатации принимается решение о пригодности СЗПДн к вводу в постоянную эксплуатацию.

53.4.2. В период опытной эксплуатации возможны изменения, которые по согласию сторон вносятся в конфигурацию средств защиты информации по сравнению с ранее установленными требованиями. По завершении опытной эксплуатации все изменения отражаются в Паспорте на СЗПДн с целью его актуализации, документ подписывается сторонами в итоговой редакции.

53.4.3. После окончания опытной эксплуатации подписывается акт окончания опытной эксплуатации.

53.5. Этап 5. Ввод в действие СЗПДн.

53.5.1. На данном этапе проводятся приемочные испытания и по окончании их, подписывается протокол приемочных испытаний и акт сдачи СЗПДн в постоянную эксплуатацию.
	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	___________________/_________________/

М.П.
	___________________/_________________/

М.П.


Приложение № 3
 к Договору на Внедрение средств защиты информации от «__»______________2012г. №___

г. Самара








«____» _________ 20___ г.

РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН

54. Назначение документа 

В настоящем Приложении приведены требования к действиям проектных команд Заказчика и Исполнителя при взаимодействии в ходе оказания услуг по проекту.

55. Формирование проектных команд Сторонами

55.1. До начала оказания услуг по проекту со стороны Заказчика и Исполнителя должен быть выделен Куратор проекта и Руководитель проекта, о чем Стороны должны уведомить друг друга.

55.2. После назначения Кураторов и Руководителей проекта с обеих Сторон должны быть сформированы проектные команды из сотрудников, которые будут оказывать услуги по проекту (проектная команда со стороны Заказчика может быть выделена после инициирующей встречи).

55.3. Стороны должны обменяться копиями приказов по созданию проектных команд до начала оказания услуг по проекту.

56. Инициация проекта

56.1. Взаимодействие Заказчика и Исполнителя по проекту начинается с организации и проведения инициирующей встречи проекта на площадке Заказчика или Исполнителя с участием ответственных сотрудников подразделений, вовлеченных в проект. 

56.2. На встрече происходит знакомство участников проекта со стороны Заказчика и Исполнителя, назначаются лица, ответственные за определенные виды оказываемых услуг по проекту, согласуются требования, предъявляемые к организации проектной деятельности, участникам проекта, и план реализации проекта. По итогам встречи Стороны должны выработать взаимовыгодные условия взаимодействия и план дальнейших действий.

56.3. Достигнутые договоренности должны быть зафиксированы в протоколе инициирующей встречи. Данный протокол разрабатывает Исполнитель, и он должен быть согласован Заказчиком не позднее 3 (трех) рабочих дней после встречи.

57. Взаимодействие проектных команд

57.1. Схема взаимодействия проектных команд Исполнителя и Заказчика приведена на Рисунке 1.

57.2. Кураторы проекта вовлекаются в проект при возникновении рисков, влияющих на три основных показателя проекта – бюджет, сроки, содержание (если возникшие сложности невозможно решить на уровне Руководителей проекта). Для минимизации и обработки возникших рисков Кураторы проекта отвечают за выделение дополнительного ресурса для успешного выполнения задач по проекту.  

57.3. Руководитель проекта со стороны Исполнителя отвечает за организационно-административное управление оказанием услуг по проекту проектной командой Исполнителя.

57.4.  Главный инженер проекта со стороны Исполнителя отвечает за содержание проекта – исполнение технологии оказания услуг и результат, полученный в рамках проекта.

57.5. Менеджер по работе с Заказчиком взаимодействует с Руководителями проекта обеих Сторон и Главным инженером проекта, отвечает за контроль финансовой составляющей проекта.

57.6. Взаимодействие специалистов Заказчика и Исполнителя может проходить напрямую при решении рабочих вопросов. В случае взаимодействия по электронной почте обязательно ставить в копию Руководителей проекта от Заказчика и Исполнителя.

57.7. Менеджер по качеству со стороны Исполнителя проводит проверку качества проекта в ходе выполнения проекта, а по его завершении выполняет измерение удовлетворенности Заказчика результатами проекта. 

57.8. Инициация взаимодействия сотрудников проектной команды Исполнителя с сотрудниками проектной команды Заказчика должна проходить либо через Руководителя проекта, либо через Главного инженера проекта со стороны Исполнителя. 
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Рисунок 1. Схема взаимодействия проектных команд Исполнителя и Заказчика

58. Порядок обмена корреспонденцией

58.1. В рамках выполнения проекта проводятся следующие коммуникации Заказчика и Исполнителя:

102) предоставление еженедельных отчетов;

103) предоставление документации по проекту;

104) согласование и подписание актов по проекту.

58.2. В ходе проекта Руководитель проекта Исполнителя направляет Заказчику по электронной почте еженедельные отчеты о реализованных и планируемых услугах по проекту.

58.3. Для предварительного согласования Заказчиком всех проектных документов используется электронная почта.

58.4. Оригиналы проектных документов (твердая и электронная копия), Бухгалтерские документы (Акты приемки-сдачи оказанных услуг, Счета-фактуры и пр.), Промежуточные акты сдачи-приемки оказанных услуг передаются Заказчику лично на встречах сотрудником Исполнителя либо курьером.

58.5. Передача всех документов, а также обмен информацией в рамках проекта по электронной почте производятся в зашифрованном виде либо другим  способом, обеспечивающим конфиденциальность информации при обмене через сети общего пользования (согласуется дополнительно).

59. Управление изменениями и проблемами

59.1. При реализации проекта могут возникать проблемы изменения параметров (бюджет, сроки, содержание) проекта. Для решения возникших проблем Стороны обязуются немедленно эскалировать вопрос и вынести его на обсуждение Кураторов проекта. 

59.2. Предлагаются следующие коммуникации по обработке возникших проблем:

105) проблема решается на уровне Руководителей проекта со стороны Заказчика и Исполнителя (сценарии обработки проблем согласовываются с Кураторами обеих сторон);

106) если проблема не решается на уровне Руководителей проекта (с учетом выработанных сценариев внутри компаний Заказчика и Исполнителя), то решение вопроса переносится на уровень обсуждения Кураторов Заказчика и Исполнителя.

59.3. Стороны оценивают трудозатраты, необходимые для решения проблемы или минимизации изменений, и вырабатывают взаимовыгодное решение. Решение должно быть зафиксировано в протоколе в письменном виде и подписано обеими Сторонами не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента принятия решения, при необходимости должны быть внесены изменения в договорные обязательства.

59.4. В случае возникновения замечаний по оказанным услугам Стороны принимают коллегиальное решение о возможном устранении выявленных несоответствий на уровне Руководителя проекта со стороны Исполнителя, Главного инженера проекта со стороны Исполнителя и Руководителя проекта со стороны Заказчика. В случае необходимости привлекаются Кураторы проекта со стороны Заказчика и Исполнителя.

60. Согласование отчетной документации по проекту

60.1. Предлагается следующая схема согласования отчетной документации по проекту:

107) по мере готовности Отчетной документации по проекту Исполнитель проводит встречу с представителями Заказчика, согласующими данную документацию;

108) на данной встрече Исполнителем проводится объяснение согласующим сотрудникам Заказчика нюансов разработанной документации и даются ответы на вопросы Заказчика;

109) после встречи сотрудники Заказчика, согласующие документацию, вычитывают ее и предоставляют свои замечания и комментарии Руководителю проекта со стороны Заказчика;

110) руководитель проекта со стороны Заказчика консолидирует замечания и комментарии своих коллег в единый документ (реестр замечаний) и предоставляет его Руководителю проекта со стороны Исполнителя;

111) реестр замечаний должен содержать следующую информацию: инициатор исправления, наименование документа, содержание замечаний с привязкой к странице документа, дата поступления замечания;

112) по каждому этапу в Календарном плане оказания услуг указан срок согласования отчетной документации с момента доведения разработанной документации до Заказчика.

60.2. Данная схема может быть скорректирована и согласована дополнительно на инициирующей встрече по проекту с записью изменений в протоколе инициирующей встречи.

61. Проведение мероприятий и отчетность по проекту

61.1. Организация рабочих встреч сотрудников Исполнителя и Заказчика по проекту проводится по следующей схеме:

113) планирование встречи: согласование повестки встречи (темы, вопросы) и состав участников с каждой Стороны, уполномоченных принимать решения по вопросам повестки встречи, а также даты, времени и места проведения встречи (согласование данных аспектов проводится по электронной почте).

114) проведение встречи согласованными участниками и фиксация результатов встречи Исполнителем в протоколе;

115) согласование и подписание протокола встречи с обеих Сторон (не позднее трех дней с момента проведения встречи).

61.2. Отчетность по проекту

61.2.1. Порядок и форма еженедельной отчетности по проекту предлагаются Исполнителем и согласуются с Заказчиком.

61.2.2. Контрольные события и соответствующие им сроки отражаются в плане-графике проекта, который предоставляется Заказчику как приложение к еженедельному отчету. Контроль над данными событиями и сроками осуществляют Руководители проекта обеих Сторон.

61.2.3. Завершение каждого этапа фиксируется Промежуточным актом сдачи-приемки оказания услуг по данному этапу. 

После завершения каждого этапа Исполнитель направляет в адрес Заказчика, подписанный со своей стороны (в лице руководителя проекта) Промежуточный акт сдачи-приемки оказания услуг по этапу с отчетными документами, предусмотренными Календарным планом (Приложение 1 к Договору).

Промежуточный акт сдачи-приемки по этапу подписывается со стороны Заказчика лицом, уполномоченным на принятие результатов оказания услуг по проекту и подписание соответствующих документов в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты направления Исполнителем вышеперечисленных документов. 

62. Контроль качества

62.1. Вся разрабатываемая Исполнителем документация в ходе реализации проекта проходит нормоконтроль, прежде чем будет предоставлена Заказчику на ознакомление и согласование.

62.2. По завершении проекта проводится интервьюирование сотрудников Заказчика, принимавших участие в проекте, по вопросам оценки различных аспектов оказания услуг Исполнителем в рамках проекта.

63. Начало и завершения этапов оказания услуг по проекту

63.1. Исполнитель начинает оказание услуг по этапу после подписания Заказчиком протокола о выполнении требований указанных в Карте готовности.

63.2. Если Заказчик по каким-либо причинам не выполнил частично или полностью требования, указанные в Карте готовности, то в протоколе прописываются возможные риски при выполнении этапа Исполнителем и Заказчик их принимает, либо подписывается протокол о переносе сроков начала оказания услуг по этапу до полного выполнения Заказчиком требований указанных в Карте готовности.

63.2.1. По завершении каждого этапа в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней Исполнитель направляет Заказчику Промежуточный акт сдачи-приемки оказания услуг с приложением к нему отчетных документов, указанных в Календарном плане оказания услуг (Приложение 1 к Договору). 

Данные промежуточные акты по этапам со стороны Исполнителя подписывает руководитель проекта, со стороны Заказчика – уполномоченное лицо на принятие результатов оказания услуг по проекту и подписание соответствующих документов. 

Промежуточные акты сдачи-приемки оказанных услуг по этапу не являются документами первичного бухгалтерского учета.

64. Завершение проекта

После выполнения Исполнителем всех обязательств по Договору и принятия результатов Заказчиком проводится встреча проектных команд Исполнителя и Заказчика с целью подведения итогов проекта.

	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	___________________/_________________/

М.П.
	___________________/_________________/

М.П.


Приложение № 4
 к Договору на Внедрение средств защиты информации от «__»______________2012г. №___

г. Самара 







    
«__» _______2012 г.

Исполнитель:
Заказчик: 
Карта готовности

65. Общие положения

65.1. Настоящая Карта готовности определяет сроки, содержание и требуемые результаты проведения мероприятий, которые необходимо выполнить Заказчику, а также выделение Заказчиком необходимых ресурсов для начала оказания услуг по оказанию услуг Исполнителем.

65.2. Целью мероприятий, проводимых Заказчиком согласно настоящей Карте готовности, является предоставление Заказчиком Исполнителю максимально полной и точной информации, необходимой Исполнителю для оказания услуг.

65.3. Требования предъявляются к каждому этапу Календарного плана оказания услуг (Приложение №1 Договора). Выполнение каждого следующего этапа услуг следует после подписания Протокола о выполнении требований Карты готовности к началу данного этапа.

65.4. Неполное или некачественное выполнение услуг со стороны Заказчика (в том числе предоставление некачественной или недостоверной информации) согласно настоящей Карте готовности может привести к следующим негативным последствиям для Заказчика:

А) срыв сроков этапов запланированных услуг, увеличение длительности проекта и несоответствие ранее согласованному календарному плану оказания услуг по Договору, неоперативное выделение ресурсов Исполнителем вне плана (выделение ресурсов может быть с задержкой до 2 недель), что приводит к заключению дополнительных соглашений на изменение сроков реализации проекта;

Б) необходимость заключения дополнительных соглашений на возмездной основе на изменение состава услуг и трудозатрат со стороны Исполнителя (изменение бюджета проекта).

65.5. Требования к готовности Заказчика для начала предоставления услуг Исполнителем представлены в виде таблиц ниже.

66. Требования для начала этапа 1 – Подготовительный этап

Таблица 1. Организационные требования для начала этапа 1.

	№
п/п
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1. 
	Доступность сотрудников со стороны Заказчика для согласования документов.
	Ответственные за согласование документов сотрудники Заказчика доступны и могут проводить вычитку и согласование документов по проекту. В рамках длительности, предусмотренной в  Календарном плане оказания услуг Приложение №1
	–

	2. 
	Организация пропусков на технологические площадки Заказчика.
	Необходимо организовать членам проектной команды Исполнителя доступ на следующие технологические площадки Заказчика: 

А) Технологическая площадка по адресу:

 Доступ на технологические площадки Заказчика предоставляется на длительность всего этапа.
	Ф.И.О. и должности членов проектной команды Исполнителя определяются в Приказе Исполнителя «О создании проектной команды» и предоставляются после подписания Договора.

	3. 
	Назначить руководителя проекта со стороны Заказчика и утвердить Рабочую группу.
	Утверждены рабочая группа и Руководитель проекта для оперативного решения вопросов, связанных с выполнением услуг по Договору.
	–

	4. 
	Готовность к предоставлению данных, необходимых для оказания услуг.
	Имеющиеся у Заказчика данные, необходимые для разработки Программы и методики испытаний (ПМИ) предоставлены.
	–

	5. 
	Схема корпоративной информационной сети Заказчика с указанием состава и взаимодействия ее компонентов.
	Схема составлена и передана руководителю проекта со стороны Исполнителя.
	–

	6. 
	Согласовать схему установки средств защиты
	Схема установки согласована.
	–


67. Требования для начала этапа 2 – Внедрение решения

Таблица 2. Организационные требования для начала этапа 2.

	№
п/п
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1. 
	Доступность сотрудников со стороны Заказчика для согласования документов.
	Ответственные за согласование документов сотрудники Заказчика доступны и могут проводить вычитку и согласование документов по проекту. В рамках длительности, предусмотренной в  Календарном плане услуг. Приложение №1.
	–

	2. 
	Организация пропусков на технологические площадки Заказчика.
	Необходимо организовать членам проектной команды Исполнителя доступ (совместно с оборудованием, требующемуся для предоставления услуг по проекту) на следующие технологические площадки Заказчика: 

А) **Доступ на технологические площадки Заказчика предоставляется на длительность всего этапа. 
	Ф.И.О. и должности членов проектной команды Исполнителя определяются в Приказе Исполнителя «О создании проектной команды» и предоставляются после подписания Договора.

	3. 
	Выделить ответственных технических специалистов в Центральном офисе 
	Необходимы специалисты, которые могут:

1. Организовать подключение серверного оборудования к корпоративной сети.

2. Организовать подключение Stonegate FW/VPN. 

3. Обеспечить маршрутизацию и доступ компонентов системы между собой, согласно схеме внедрения.

4. Предоставить доступ ко всем компонентам StoneSoft StoneGate и его ПО.
	–

	4. 
	Предоставить рабочие места сотрудниками Исполнителя (компьютер, доступ в локальную сеть, доступ к серверам, доступ в Интернет в том числе по протоколу HTTPS (порты 443, 444) в Центральном офисе.
	Подготовлено и предоставлено рабочее место для проведения внедрения решения (компьютер с доступом в локальную сеть, доступом к серверам и доступом в интернет) на указанных в п. 3 технологических площадках.
	Рабочее место должно соответствовать санитарным нормам СанПиН 2.2.2.542-96

	5. 
	Подготовка серверной стойки к установке систем StoneSoft StoneGate
	Для установки в стойку  необходимо подготовить  пространство:
· Для каждого устройства StoneGate FW/VPN  необходимо 1U;
	–


Таблица 3. Технические требования для начала этапа 2.

	№
п/п
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1. 
	Требования к ПО StoneSoft Stonegate SMC.
	Требования к виртуальной машине:

· 3 Гб ОЗУ

· 200 ГБ жесткий диск

· Минимум 1 сетевой интерфейс (тип карты e1000)

Требования к ОС:

· Microsoft  Windows 2003 SP2 (32 bit или 64 bit)

· Microsoft Windows Server 2008 (32 bit или 64 bit)
	-

	2. 
	Требования для установки компонентов StoneSoft StoneGate.
	Предоставить лицензии для всех компонентов
	-

	3. 
	Требования к питанию
	По количеству блоков питания на каждом устройстве.
	-

	4. 
	Коммутаторы должны иметь необходимое количество портов для включения всех сетевых карт серверов.
	Для Stonesoft SMC, в зависимости от схемы установки.

Для StoneGate FW/VPN, в зависимости от схемы установки.
	Выделяются порты в сегментах соответствующих схеме установки систем защиты.

	5. 
	Предоставить патч-корды для коммутации оборудования для всех используемых портов перечисленных в п. 4 данной таблицы.
	Патч-корды предоставлены
	–

	6. 
	Сетевая информация
	Сервер StoneSoft SMC идентичные схеме установки:

· IP адрес локальной сети

· сетевая маска

· адрес шлюза по умолчанию

· DNS Server 
· имя хоста

Для  каждого устройства Stonesoft StoneGate идентичные схеме установки: 

· IP адрес для каждого  интерфейса подключенного в инфраструктуру сети

· сетевая маска

· информация для формирования маршрутизации (адреса шлюзов, адреса сетей и т. д.)

· имя хоста
	–

	7. 
	Обеспечение доступа к консолям управления  StoneSoft SMC.
	Должен быть предоставлен доступ на сервер с административными правами для установки и настройки компонентов StoneSoft SMC.
	–

	8. 
	Организовать беспрепятственное сетевое взаимодействие  компонентов Системы.
	Правила на межсетевых экранах и маршрутизаторов настроены соответствующим образом.
	–


68. Требования для начала этапа 3 – Разработка эксплуатационной документации

Таблица 4. Организационные требования для начала этапа 3.

	№
п/п
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1. 
	Доступность сотрудников со стороны Заказчика для согласования документов.
	Ответственные за согласование документов сотрудники Заказчика доступны и могут проводить вычитку и согласование документов по проекту. 
	–


69. Требования для начала этапа 4 – Опытная эксплуатация 

Таблица 5. Организационные требования для начала этапа 4.

	№
п/п
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1. 
	Исполнителю должна быть предоставлена информация для заполнения журнала опытной эксплуатации.
	Информация предоставляется Исполнителю по мере возникновения проблемных ситуаций и изменения настроек Системы (см. Примечание).
	В данный журнал входят сведения о проблемных ситуациях, возникших в период опытной эксплуатации (отказах и сбоях, ситуациях, вызвавших существенные затруднения у персонала Заказчика и потребовавших привлечения Исполнителя), сведения по нагрузочным данным Системы в период опытной эксплуатации, сведения о проведенных в период в период опытной эксплуатации корректировках в конфигурации программных и аппаратных средствах системы, статистические сведения по инцидентам.

	2. 
	Доступность сотрудников со стороны Заказчика для проведения приемочных испытаний Системы. 
	Ответственные за проведение испытаний сотрудники Заказчика доступны, могут проводить согласование документов по проведенным испытаниям и утвердить акт об окончании испытаний. В рамках длительности, предусмотренной в Календарном плане оказания услуг для этапа №4
	–


70. Требования для начала этапа 5 – Ввод в действие 

Таблица 6. Организационные требования для начала этапа 5.

	№
п/п
	Требования к Заказчику
	Описание
	Примечание

	1. 
	Доступность сотрудников со стороны Заказчика для проведения приемочных испытаний Системы.
	Ответственные за проведение испытаний сотрудники Заказчика доступны, могут проводить согласование документов по проведенным испытаниям и утвердить акт об окончании испытаний. В рамках длительности, предусмотренной в Календарном плане оказания услуг для этапа №5
	–


	От Исполнителя
	От Заказчика

	
	

	___________________/_________________/

М.П.
	___________________/_________________/

М.П.


8. ТЕХНИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ ЗАКУПОЧНОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ

Техническое задание

по открытому запросу предложений на право

заключения генерального соглашения по построению и внедрению системы защиты персональных данных
Организатор: ЗАО «ССК»

Способ:  открытый запрос предложений
1.
Общие данные:


Оказать услуги по приведению информационных систем персональных данных в соответствие с требованиями законодательства РФ (№152-ФЗ) по обработке и защите персональных данных.

2.
Описание работ:



Исходные данные:



- Предполагаемое количество информационных систем обработки персональных данных (ИСПДн) – 4;



- Общее количество автоматизированных рабочих мест, связанных с обработкой персональных данных - 182, из них в исполнительной дирекции – 50, в районных подразделениях – 132;



- Общее количеств серверов, связанных с обработкой ПДн – 4;



- Структура информационной системы: распределенная;



- Наличие подключения с Интернету;



- Отсутствие локальных актов и  ОРД, регламентирующих обработку и защиту ПДн.



Требуется:


- Осуществить обследование существующих информационных систем;


- Разработать правовые, организационные меры, а также локальные акты по обеспечению надлежащей обработки  и защите персональных данных;


- Разработать Техническое задание на создание системы защиты персональных данных;


- Провести обучение персонала оператора персональных данных;


- Внедрить систему защиты персональных данных, включая аттестацию информационной системы защиты персональных данных.

4.
Требования к  системе:

· Разработка технического задания производится с учетом требований нормативно – методических документов ФСТЭК России и ФСБ РО для соответствующего  класса ИСПДН, а также в соответствии с требованиями государственного стандарта на создание автоматизированных систем в защищенном исполнении ГОСТ №34.602-89;

· Вся отчетная документация оформляется в соответствии с ГОСТ Р 6.30-2003;

·  Система должна бать аттестована в соответствии с требованиями ГОСТ Р 51583-2000

5.
Поставка оборудования и материалов:

Материалы и оборудование, поставляемые в качестве средств  защиты информации должны иметь сертификаты соответствия системы сертификации Госстандарта России и должно соответствовать ТУ или ГОСТу, а также   на каждое наименование поставляемого изделия. Тип, марка используемого материала должна быть согласована с ЗАО «ССК».

Программное обеспечение, права на использование которого передаются ЗАО «ССК» в рамках создания системы, должно поставляться в соответствии с правилами лицензирования конкретного продукта.  

6.
Требования к исполнителю

Исполнитель должен удовлетворять следующим требованиям:

6.1.
Основные требования к опыту реализации проектов:

· Деятельность по защите информации должна быть определена в Уставе (учредительный документах) Исполнителя как один из основных видов деятельности организации;

· Исполнитель должен иметь опыт успешного выполнения не менее 10 проектов в области обеспечения безопасности персональных данных у субъектов естественных монополий и/или государственных заказчиков;

· Исполнитель должен иметь в своем штате и быть готовым выделить для проведения работ не менее 5 (Пяти) специалистов, имеющих профильное высшее специальное образование в области информационной безопасности либо прошедших обучение на курсах повышения квалификации по программам, согласованным с ФСТЭК России и ФСБ России, по направлениям:

техническая защита конфиденциальной информации;

обеспечение безопасности персональных данных в информационных системах персональных данных.

6.2.
Требования к обеспечению деятельности лицензиями и сертификатами:



Исполнитель должен обладать следующими лицензиями и сертификатами:

· лицензия ФСТЭК России на деятельность по технической защите конфиденциальной информации (осуществление мероприятий и оказание услуг по технической защите конфиденциальной информации);

· лицензия ФСТЭК России на деятельность и (или) производству средств защиты конфиденциальной информации;

· лицензия ФСБ России на осуществление разработки, производства шифровальных (криптографических) средств, защищенных с применением шифровальных (криптографических) средств информационных и телекоммуникационных систем;

· лицензия ФСБ России на осуществление технического обслуживания шифровальных (криптографических) средств;

· лицензия ФСБ России на осуществление распространения шифровальных (криптографических) средств;

· лицензия ФСБ России на осуществление предоставления услуг в области шифрования информации;

· сертификат соответствия Системы Управления Информационной Безопасностью (СУИБ) требованиям международного стандарта ISO/IEC 27001:2005.

6.3.
Дополнительные требования:

· преимуществом будет являться наличие у Исполнителя сертификата соответствия системы менеджмента качества требованиям международного стандарта ISO/IEC 9001:2008;

· преимуществом будет являться наличие у Исполнителя сертификата соответствия корпоративной системы управления проектами требованиям PM Expert;

· преимуществом будет являться возможность Исполнителя предоставить положительные отзывы от своих заказчиков по предмету закупки.

� Подробное описание отчетных документов по каждому этапе представлено в Приложении 2 «Задание на оказание услуг» к Договору


� В рамках комплексного проекта по защите персональных данных Исполнитель предоставляет Заказчику для заполнения опросные формы в два потока – перед началом Этапа 1 и перед началом Этапа 4 соответственно.


� В данной колонке указан ориентировочный состав подразделений Заказчика, исходя из практики выполнения проектов Исполнителем. В каждом конкретном случае состав подразделений может изменяться.








_1410260651.unknown

_1410260653.unknown

_1396093463.unknown

_1396093464.unknown

_1410257098.vsd
�


_1396093461.unknown

